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 سخن مؤلف

 

 های هستیها و زیباییخاطر خوبیسپاس ایزد منان را به 

هایی که موانع رشد و توسعه فردی و سازمان خود را یکی پس از برای انسان

گذارند تا به اهداف عالی فردی و سازمانی خود دست پیدا کنند، دیگری پشت سر می

اگرچه طی نمودن این مسیر پر از فراز و نشیب و گاهاً پر از سنگ و کلوخ برخی اوقات 

گونه زیستن و تلاش کردن شود، ولی با نگاه به افق، اینخستگی و پریشانی میباعث 

برایشان بخشی از زندگیست، چرا که باور دارند زندگی بدون مشکل فقط یک خواب 

شوید کنایهتوان در خواب بود، مسیری که برخی اوقات مجبور میاست و همیشه نمی

ی شیرین خود را قربانی اهداف عالی های دیگران را تحمل کنید و اهداف کوچک، ول

بسا درک خود کنی که دیگران از طعم دلچسب و شیرین آن تا زمان دستیابی چه

هداف بسیار ارسید که دستیابی به ای مینقطهدرستی نداشته باشند و در نهایت به 

شود و البته گوارا خواهد بود و با آمدنش تمام ناملایمات گذشته به فراموشی سپرده می

گیری، می کنی و تصمیمدرس آن همراه خواهد ماند و اینجاست که شهامت پیدا می

شوی های مستمر هستی، دست به قلم میآموختن و تجربه کردنهمزمان که در حال 

و تجربیات ارزنده خود و دیگران را به امید مفید، مؤثر و آموزنده بودن برای افرادی که 

 گردآوری کنی. در ابتدای یا میانه مسیر هستند، 

 

  



 

 

  



 

 

 

 
 

1. 
 مدیریت در سازمان

 

 

 مدیریت در سازمان

بارز  هاییکی از خصیصهها آن گسترش روزافزون ی اجتماعی وهاسازمان ظهور

 با توجه به عوامل گوناگون مکانی و زمانی و به این ترتیب و و تمدن بشری است

 افزوده هاسازماناین  توسعه و نیازهای خاص هر جامعه هر روز بر تکامل و هاویژگی

است هر سازمان اجتماعی برای نیل به اهدافی طراحی شده و با توجه  بدیهی. شودمی

یکی از پیامدهای مهم در هم ریخته شدن . نوعی مدیریت است به ساختارش نیازمند

و تولید  یاقتصاد یهافعالیتمکتب اصالت نفع بر روند  نظام ارزشی غرب حاکم شدن

فرد  که برایکند مینجا درست قلمداد آمعتقدین به این مکتب یک عمل را تا . است

 ورد به بیان دیگر ملاک درستی یکآوجود سایش را به آبیشترین خوشی و یا افرادی 

 . ن عملآن است نه شیوه انجام آعمل نتایج 

  تعریف مدیریت

 یریزبرنامهو کارآمد منابع مادی وانسانی در  مدیریت فرایند به کارگیری مؤثر

هداف به ا امکانات هدایت و کنترل است که برای دستیابی سازماندهی بسیج منابع و

 . گیردمی و بر اساس نظام ارزشی مورد قبول صورت سازمانی

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF
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دانش مدیریت  دانند؟ها درباره مدیریت چقدر میانسان که در ابتداباید گفت  واقعاً

توان از علم است یا هنر؟ بخشی از مدیریت را می تا چه حد علمی است و آیا مدیریت

را ضمن کار باید آموخت در واقع بخشی  دیگر طریق مدریت آموزش فرا گرفت و بخشی

مدیریت است و بخشی را که موجب به کار  شود علممی را که با آموزش فرا گرفته

به عبارتی دیگر ». نامندمی مدیریت شود هنرمی ها در شرایط گوناگونهبستن اندوخت

 «سخن علم دانستن است و هنر توانستن

توان گفت در آن موقعیت مدیریت می دهای زیر برقرار باشاگر در موقعیتی ملاک

 : شودمی اعمال

 سازمان یافته  فعالیت منظم و .1

ملاک دوم مدیریت آن است که فعالیت منظم گروهی در جهت تحقق : هاهدف .0

  .ضمنی باشد صریح ویا غیر روشن و هدف ممکن است صریح و. آن هدایت شود

منظم در هدف از طریق سومین ملاک آن است که فعالیت  :ن منابعروابط میا .1

 . گیردمی صورت، روابط معینی که میان منابع موجود برقرار است

از ها آن چهارمین ملاک مدیریت آن است که تحقق :انجام دادن بوسیله دیگران .1

 . گیردمی به وسیله افراد دیگر صورت طریق انجام دادن کار با و

عنی ی. است گیریتصمیمشرکت فعال در ، آخرین ملاک مدیریت: گیریتصمیم .2

توام با احتمال  که غالباًای ههای پیچیدحل در موقعیتارزشیابی و گزینش راه

انسانی را  مالی و، همه جوانب مادی گیریتصمیم. عدم اطمینان است خطر و

 . شودمی شامل

  های مدیریتینظریه نقش

یه این است اساس این نظر ی مدیری استهانقشجدیدترین نظریه مدیریت نظریه 

 هافعالیتچنین ملاحظاتی  دهد باید ملاحظه نمود و بر پایهکه آنچه را مدیر انجام می

هر  ثرؤمدیریت برای اداره م با مطالعه  3آدیزس. ی مدیری را معین کردهانقشیا 

                                         
1 . adizes 
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داند هر یک را لازم می «مدیر تولید ـ اجرای ـ ابداعی و ترکیبی»نقش  سازمان چهار

. ارتباط دارد ی مدیری با یکی از خرده سیستم و یک سیستم اجتماعیهانقشاز این 

 صنعتی یا اداری یک سیستم اجتماعی است و، زیرا هر نوع سازمانی خواه بازرگانی

های به هم پیوسته زیادی های اجتماعی مرکب از خرده سیستمبیشتر خرده سیستم

، اطلاعاتی، ساختاری، یادار، اجتماعی، های انسانیخرده سیستم که شامل هستند

د که به کنمیاستدلال  ادریزس این چنین. اقتصادی است تکنولوژی و گیریتصمیم

نداشته باشند  طور کامل هر چهار نقش را ایفا کنند و هیچ گونه سبک مدیری غلط

. کننده باشد مبتکر و نیز ترکیب، رئیس، اندکند زیرا چنین مدیری باید تکنسینی عالی

ی هامهارت توجه به نوع کار سطح سازمان و شرایط محیطی به درجاتی از هر مدیری با

 در وسط، ن عالیآیک هرم است که در پایین مدیریت به شکل . مدیری نیاز دارد

 . در بالا عملیاتی، میانی

مکرر افراد موجب  شلوغ است و مراجعه این مدیران سرشان بسیار ؛مدیران عملیاتی

باشند و برای  مدآ اغلب مجبورند برای نظارت در رفت و شود ومی انقطاع کارشان

کوتاه  با برنامه عملیاتی تفصیلی های کاری خاص تعیین کنند وموریتأپرسنل خود م

 . ریزی کنندمدت طرح

دهند کارشان گزارش می به طور مستقیم به مدیریت رده بالاها آن مدیران میانی؛

و مدیران  سطی را میان مدیریت عالین است و نقش حلقه واریت بر سرپرستامدی

برای  ماده کردن اطلاعاتآ، هاها به تحلیل دادهعملیاتی به عهده دارند بیشتر وقت

ن و های معیین برای سرپرستاهای مدیریت عالی به پروژهتبدیل تصمیم، گیریتصمیم

 . دادن به نتایج کار مدیران عملیاتی است جهت

و میانی موفق بوده و عملکرد کلی  ی عملیاتیهانقش؛ مدیری که در مدیریت عالی

و مسائل کلی با مدیران سطح  ند و درباره موضوعاتکنمیواحدهای عمده را ارزیابی 

همکاران یا افراد خارج از سازمان  نشینند و بیشتر وقتشان را بامی پایین به تبادل نظر

 . گذرانندمی اندک زمانی را با افراد زیردست و

های ذهنی یخلاقیت یعنی به کارگیری توانای. ری باید خلاقیت داشته باشدمدی هر

بستگی ها آن سازیزبه با هاسازمانایجاد یک فکر یا مفهوم جدید تداوم حیات  برای
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وضعیت روز و اصلاح و  از طریق هماهنگ کردن اهداف یا هاسازمان سازیزدارد؛ با

 . شودمی اهداف انجام ی حصول اینهاروشبهبود 

است و اگر وظیفه  بخشاگر کار تفریح باشد زندگی لذت: گویدمی ماکسیم گورکی

 . باشد زندگی بردگی است

  فراگرد مدیریت

یوه انجام بر ش، مفهوم فراگرد. تلقی مدیریت به فراگرد یا فرایند نسبتاً تازگی دارد

ری که به هدف یا نتیجه ها یا عناصد به توالی گامکنمی دلالت دارد و اشارهها دادن کار

 ،شود که همه مدیرانمی مدیریت از آن جهت فراگرد تلقیپس . شودمی خاصی منجر

ی هافعالیت به، برای نیل به هدف، های خاص خودها یا مهارتقابلیت نظر از صرف

 . پردازندمی پیوسته و منظمی

  کار کردهای مدیریت

که در نیل به هدف ضرورت  اساسی است منظور از کارکرد اشاره به فعالیتی مهم و

 . تام دارد

قسیم ت هارد مدیریت را به وظایف یا کارکردهانری فایول اولین کسی بود که فراگ

 : یفه اساسی رادر مدیریت تشخیص داداو پنج وظ. تعریف کرد و

 . نگری و تدارک وسایل برای عملیات آیندهیعنی پیش: 3ریزیبرنامه .3

  .منابع دیگر برای انجام دادن کار تخصیص افراد و ترکیب ویعنی  0:سازماندهی .0

 . دهی افراد در انجام دادن کارجهت یعنی هدایت و  1:فرماندهی .1

 . هاوکوشش هافعالیتیعنی به هم پیوستن و وحدت بخشیدن همه   1:هماهنگی .1

                                         
1 . planning 

2 . organizing 
3 . commanding 

4 . coordinating 
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 دستورات صوت یعنی رسیدگی به اینکه آیا کلیه امور طبق مقررات و: 3کنترل .2

 . گیرد یا نهمی

  گیریتصمیم

وظایف . شودگیری میتصمیم بخش مهمی از وقت مدیران صرف حل مشکل و

 . است گیریتصمیمکنترل مستلزم  رهبری و، سازماندهی، ریزیاساسی بر نامه

  گیریتصمیمتعریف 

  .حل مسئله یا مشکل ویژه است تشخیص و گزینش و فراگرد گیریتصمیم

ه گشایی اشاره شد کم و گزینش و حل مسئله )یا مشگلمفهودر این تعریف به دو 

 . نیاز به توضیح و تعریف دارند

حلی ی محدودی که برای انتخاب راههافعالیتبه مجموعه  عمل گزینش اشاره دارد

 .است گیریتصمیمگیرد بنابرین جزئی از عمل می ها صورتحلاز میان شقوق راه

حل یی که لازمه یافتن راههافعالیتموعه وسیعی از د به مجکنمیگشایی اشاره مشکل

یابی اساس مشکل. اجرای آن برای اصلاح موقعیتی نامساعد است یا شیوه عمل و

 . در مدیریت است ثرمؤ گیریتصمیم

تلاشی است منظم برای اتخاذ تصمیماتی مرتبط ، در مدیریت گیریتصمیمعمل 

حل یا شیوه عمل از میان شقوق به انتخاب آگاهانه یک راه گیریتصمیم، با هدف

 . شودمی های عمل منتهیها یا شیوهحلراه

، بر اثر تصمیم. آن بر رفتار سازمانی است تأثیردر ، گیریتصمیماهمیت 

. گردنداقدامات آتی مشخص شده دستورات لازم صادر می جریان امور و، هامشیخط

گشایی جزو وظایف دیگر مدیریت ه نهایی فراگرد مشکلیعنی مرحل، اجرای تصمیم

 . است

                                         
1 . control 
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  خلاقیت مدیران

های ذهنی ییکارگیری توانا هر مدیری باید خلاقیت داشته باشد خلاقیت یعنی به

بستگی ها آن سازیزبه باها سازمان تداوم حیات. برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید

ا وضعیت روز و اصلاح و بهبود کردن اهداف باز طریق هماهنگ ها سازمان سازیزدارد با

 . شودمی این اهداف انجام های حصولروش

  ؟دکنمیچه کسی خلاقیت و نوآوری 

برخوردار است بنابرین نباید  خلاقیت یا غیرمدیری از استعداد هر انسان مدیر

 تر از وجود استعدادمحکم آنچه که خلاقیت فقط در انحصار مدیران خاصی باشد زیرا

سازی صورت آزاد جلوگیری از عوامل بازدارنده ظهور آن است که در، خلاقیت است

خلاقیت و به  ای ذهنی در مدت کوتاهی توانهای زنجیرهو الگوها فرضذهن از پیش

 . توان دو برابر افزایش دادمی های نو در عمل راکارگیری فکر

  مدیریت موفق و مؤثر

. سازمانی یا چیزی بیش از آن از کسب اهداف مدیریت موفق و مؤثر عبارت است

کارکنان  به این نتیجه رسید که، انجام داد انگیزش با تحقیقی که درباره« ویلیام جمیز»

توانستند شغل می شاندرصد توانایی 12الی  02تقریباً با میزان کاری در حدود، ساعتی

، کارکنان د که اگرخود را حفظ کنند و اخراج نشوند؛ این تحقیق همچنین نشان دا

. ندکنمی کار، ی خودیدرصد توانا 12الی  12انگیزش بیشتری داشته باشند تفریباً با 

، بیختو :مدیری که بتواند حداقل کار مورد قبول را با استفاده از امکانات مدیری مانند

است که  شود ولی مدیر مؤثر کسیمی مدیر موفق نامیده، فراهم سازد ... کسر حقوق و

 . های افراد را به کار گیردیدرصد توانای12الی  12واند بت

  مؤثری بود؟ توان مدیرموفق ومی چگونه

مؤثر  مدیر. های ذاتی و اکتسابی معینی لازم استییتوانا، برای موفق و مؤثر بودن

، یک مدیر موفق. طراحی و حل مسائل دارد، ادراکی انسانی، فنی هایتوانایینیاز به 
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( و جو ... ارتقاء و، های سازمانی )اضافه حقوقپاداش. های معینی داردانگیزهنگرش و 

 بینیپیشرویدادهای ، یکی دیگر از موفقیت. اثر دارد سازمانی بر انگیزه و انگیزش وی

افراد نیست که برای ایشان  هایتواناییزیرا همیشه  ؛امدادهای غیبی است نشده و

موفقیت و مؤثر بودن هر مدیر بر اساس دیدگاه و  بررسی میزان. وردآمی موفقیت

 . گیردمی معیارهای سازمانی صورت

  ریزیبرنامه

در زندگی  ریزیبرنامه هنگامی که آدمی در مسیر رشد عقلانی خود به ضرورت

 های اجتماعی به عنوان ابزاری در خدمت مدیریت ونظام آن را در، خویش پی برد

پیچیده ها سازمانبینیم که ساختار وجودی می و امروز مورد توجه قرار داد، رهبری

  .توانند به حیات خود تداوم بخشندهای دقیق نمیریزیبرنامهکه بدون  اندگشته

  ریزیبرنامه تعریف الف( 

فیزیکی یا اقدام به انجام  باید قبل از تلاش، برای دست یافتن به هدف مورد نظر

 شالودۀ مدیریت را ریزیبرنامه. کافی صورت بگیرد ریزیبرنامهتلاش ذهنی یا ، کار

 . دهدمی تشکیل

  ریزیبرنامهو ضرورت  هفلسفب( 

زندگی که متضمن تعهد به عمل بر  به عنوان یک نگرش و راه ریزیبرنامه هفلسف
بخش ، باشدمی و مداوم منظم ریزیبرنامهتفکر و عزم راسخ به ، مبنای اندیشه

خویش نیاز به  ست؛ فرد و سازمان برای رسیدن به اهدافناپذیر مدیریت اانفلاک
ترین اهداف یک برای رسیدن به جزئی، ریزیبرنامهبنابراین ضرورت ، دارند ریزیبرنامه

همۀ ». گرفته است از این واقعیت نشأت ریزیبرنامهنیاز به . ناپذیر استواقعیت انکار
 «. ندکنمینهادها در محیطی متحول فعالیت 
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  ریزیبرنامهتعیین اهداف وج( 

عبارت است از فراگرد تعیین و تعریف اهداف سازمان و تدارک دقیق  ریزیبرنامه
 وسایل اقدامات و. سازندمی یلی که تحقق اهداف را میسروسا و پیشاپیش اقدامات و

به طور کلی  دافرا منابع و، مکان، زمان، هاروشبینی یشمورد نیاز عبارتند از پ
بر اهداف سازمان متمرکز ساخته عمل  نگری ویزی عملیات سازمانی را پیشربرنامه

 . دکنمیکنترل را تسهیل  نظارت و

  ریزیبرنامهفراگرد د( 

 3؛(گزاری)هدفها آن ین اهداف و اولویتتعی 

 دکنمیکمک  هاهدفبینی منابع و امکاناتی که به تحقق پیش سی وربر .
 0؛نگری()پیش

  ضرورت دارند تبدیل  هاهدفاقداماتی که برای تحقق  و هافعالیتتشخیص
   1؛بندینات به اقدامات عملی دقیق یا بودجهامکا

 ملاک عمل و هاروشو ها مشیتعیین خط. 

                                         
1 . goal setting 
2 . forecasting 

3 . budgeting 



 

 

2. 
 سازماندهی

 

  سازماندهی

دنیای اطرافش  انسان ذاتاً کنجکاو است با حواس پنجگانۀ خود به جستجو در

 انسان امروزی. های منسجم نظم بخشدد تا مشاهداتش را در قالبکنمیاخته تلاش دپر

نیم دیگر را  گذراند بلکهمی های گروهینه تنها نیمی از روزش را به همکاری در تلاش

سرگرمی سپری  خواندن روزنامه و کتاب یا به مجامع عمومی برای، به تماشای تلویزیون

. ها در واحدهای سازمانی استند که همگی حاصل تلاش گروهی انسانکنمی

، یشناسجامعه، روانشناسی، مدیریت: های گوناگون نظیرپردازان سازمان از حوزهنظریه

اند پدید آمده ... و مدیریت بیمارستانی، مهندسی، شناسیمردم، اقتصاد، علوم سیاسی

 . انداین موضوع افزوده یک چیزی بر و هر

  تعریف سازماندهی

های کاری و گروه افراد و فرایندی است که طی آن تقسیم کار میان، سازماندهی

 . گیردمی به منظور کسب اهداف صورت، هماهنگی میان آنان
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  سازماندهی

روابط متشکلی  از طریق فرایند سازماندهی افراد به صورت گروهی در ساختار و

ی هاهدفثری را برای رسیدن به های لازم و کافی کار مؤگیرند تا با تواناییمی قرار

 . دهندمی معین انجام

ه شایست های افراد به طور مناسب وتوانایی ها واز قابلیت، در نتیجه سازماندهی

 . شودمی استفاده

 وها مشیخط، ین اهداف فرعیتدو و پس از تعیین اهداف کار: فراگرد سازماندهی

 : گیردمی جریان سازماندهی طی مراحل زیر صورت، هانامهبر

 ها برنامه مشی واجرای خط ی لازم برای رسیدن به اهداف وهافعالیتتشخیص  .3

با توجه به منابع انسانی و مادی موجود و تشخیص بهترین  هافعالیت بندیگروه .0

 . هاطریقه استفاده کردن از آن

برای انجام دادن کار به  گیریتصمیمحق دستوردهی و  دادن اختیار عمل و .1

 . مسئول هر گروه

 . افقی شده به یکدیگر به صورت عمودی و بندیگروههای ارتباط دادن واحد .1
 

  :اهم این اصول عبارتند از. بر اصول سنتی مدیریت استاجرای مراحل فوق مبتنی 

 وحدت فرمان و، حیطه نظارت، ظایفو بندیگروه، تقسیم کار بر مبنای تخصص

 . عدم تمرکز سلسله مراتب تمرکز و

  انواع مختلف سازماندهی

هست؛ سازمان رسمی و ها سازمانبندی ی برای دستههای بسیار متفاوتروش

مسؤلین به طور قانونی بنیانگذاری و تصویب  سازمان رسمی را ؛رسمیسازمان غیر

 و اختیارات و چگونگی انجام آن مشخص حدود وظایف، ند و در آن تعداد مشاغلکنمی

 بینیپیشزیرا سازمان آن گونه که  ساختارهای رسمی در واقع تخیلی هستند. شودمی

یعنی چگونگی عمل ، عی استواق های غیررسمی بیانگر حالت؛ اما سازماندکنمیعمل ن
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، شودمی ساختار رسمی ایجاد نکهآبعد از . دهدمی سازمان را به طور واقعی نشان

رسمی حاصل سازمان غیر گردد؛ی در چارچوب آن پدیدار مییعسازمان غیر به طور طب

 . دهدمی گسترش تحکیم یا، تعامل اجتماعی مداوم است و ساختار رسمی تعدیل

  رسمیتعریف سازمان 

مکتوب و به کمک نمودار با  مدیر روابط سازمانی را به طور، در سازمان رسمی

 در صورت لزوم رات بعدییتغی. دکنمیدقت هر چه بیشتر برای کارکنان تشریح 

 . رسمی انجام شودا غیرتواند به طور رسمی یمی

  رسمیتعریف سازمان غیر

 شفاهی برای کارکنان توضیح مدیر روابط سازمانی را به طور، این سازمان در

 . دهدمی دهد و این روابط را بر حسب نیاز تغییرمی

. سازیدمی فرایندی است که به موجب آن شما آینده خود را دائماً ریزیبرنامه

 «روجرفریتز»

  هاهدف

 : سه نقش مهم بر عهده دارند هاهدف

 . ندکنمیموجودیت آن را در جامعه توجیه ، معرف سازمان بوده هاهدف .3

ی سازمان را فراهم کرده وظایف گوناگون را هافعالیتزمینه هماهنگی  هاهدف .0

 . سازندمی به هم مرتبط

 . گیرندمی به عنوان ملاک ارزیابی قرار هاهدف .1

 : نکات زیر در مورد هدف اهمیت دارند

 شودمی هدف نتیجه مطلوبی است که رفتار در جهت آن هدایت . 
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 ی لفظی هاهدف، ندکنمیرا بیان  هاهدفتی که چیستی هاراها و اظعبارت

ی هاهدفشوند می در جهت آن هدایت نتایجی که رفتار عملاً. شوندمی نامیده

 . دهندمی واقعی را تشکیل

 گیرندمی تحول قرار ی سازمانی در معرض تغییر وهاهدف . 

 : ضوابط زیر است تابع شرایط و هاتحقق آن های تعیین هدف وملاک

 پذیر باشندباید سنجش هاهدف . 

 پذیر باشندباید تحقق هاهدف . 

 باید پذیرفتنی باشند هاهدف . 

 توافق داشته باشند اید همخوانی وب هاهدف . 

 وجه النفع تدست رفته یا عدم باید به هزینه فرصت از هاهدفلاخره در تعیین اب

 . داشت

  وظایف بندیگروه کار و بندیتقسیم

 : تقسیم کار برای تشکیل واحدهای سازمانی عبارتند ازمبانی 

 تعداد افراد 

 )کارکردها )وظایف 

  زمان 

 تولیدات یا خدمات  

 ارباب رجوع 

 موقعیت مکانی یا جغرافیایی 

  فراگرد کار 

را ها آن فعالیت هماهنگی تشکیل واحدهای کار و تقسیم وظایف و: هماهنگی

 . سازدمی الزامی
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ی واحدهای هافعالیتیگانگی میان  از فراگرد ایجاد وحدت وهماهنگی عبارت است 

 . ثر تحقق یابندی سازمان به طور مؤهاهدفمختلف سازمان به نحوی که 

  حیطه نظارت

د به تعداد زیر دستانی که مستقیماً زیر کنمیحیطه نظارت به زبان ساده اشاره 

ین حیطه نظارت ابنابر. دهندمی ند و به او گزارشکنمینظر یک مدیر انجام وظیفه 

تعیین وسعت یا اندازه مناسب حیطه نظارت به . دکنمیوسعت کار را مشخص  اندازه و

 سازمان از میدان و مؤثرحیطه نظارت بر نحوه استفاده ، اولاً. دو دلیل اهمیت دارند

 . دکنمیدستان اثر عملکرد مؤثر زیر

حیطه  اندازه و. برقرار استی اهمیان حیطه نظارت و ساختار سازمان رابط، ثانیاً

 تعداد سطوح، سازدمی« مسطح»یا « بلند»ساختار سازمانی را به طور نسبی ، نظارت

 . دهدمی مدیریت و سرپرستی را افزایش و کاهش

اندازه حیطه نظارت بر طرز کار سازمان  چون وسعت و: عوامل تعیین حیطه نظارت

سازماندهی  میت خاصی در مدیریت واز این رو انتخاب حیطه مناسب اه، است مؤثر

 . دارد

 : ندکنمیدخالت  مؤثر عوامل زیر در تعیین حیطه نظارت

 . شودمی سرپرستی مدت زمانی که صرف کار نظارت و .3

 سازگاری مدیر قابلیت ذهنی و .0

  پیچیدگی موقعیت یا کار .1

  سایر وظایف مدیر .1

 ثبات عملیات  .2

 دستان شایستگی زیر .1

 قابل استفاده و هاسازماندر همه  برای همه عزیزان وحیطه نظارت مطلوبی که 

 . وجود ندارد، برد باشدکار
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عده مناسب افراد تحت نظارت و ، با توجه به موقعیت، همیشه عوامل متعددی

 . سازندمی سرپرستی مدیران را مشخص

  وحدت فرمان

مدیریت است که به موجب آن هر وحدت فرمان )دستور ( یکی از اصول سنتی 

 بگیرد و دست برای اجرای وظایف خود باید فقط از یک سرپرست مافوق دستورزیر

 . پاسخگوی او باشد مستقیماً

یعنی زنجیر فرمان یا سلسله مراتب بستگی ، وحدت فرمان با اصل دیگر مدیریت

 . دارد

د که از رأس سازمان )مدیر کنمیسلسله مراتب به یک سلسله از روابطی اشاره 

 . شودمی در پایین به کارکنان عملیاتی ختم و شروع (سازمان

 . شودمی سلسله مراتب یا زنجیر فرمان به صورت یک هرم تصور

زنجیر فرمان یا سلسله مراتب یا مجرای رسمی سازمانی برای تعین : سلسله مراتب

 . ارتباطات است مسئولیت و، اختیار

کوچک  ساده و نسبتاً هاسازمانسلسله مراتب در زمانی که  اصول وحدت فرمان و

 . بودند کاربرد بیشتری داشتند

از این قبیل اصول سازماندهی بر اثر تبعیت  بزرگ امروزی ی پیچیده وهاسازمان

 . شوندمی مشکلاتی دچار

  اختیار

اختیار ، مدیریت سازمان اهمیت فراوان دارد مفهوم دیگری که در سازماندهی و

بر  گیریتصمیمرسمی است که روابط سلسله مراتبی میان سطوح مدیریت و مراکز 

 . آیندمی وجوده مبنای آن ب

، هامسئولیتقدرت ناشی از آن وسیله انجام دادن وظایف و  اختیار رسمی و، در واقع

 . ی سازمانی استهاهدفبرای رسیدن به 
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  رهبری

فراهم کردن مشکلاتی است که ، م بعدیگا، سازماندهی و ریزیبرنامهپس از 

 . اعضای سازمان را در جهت اهداف آن به حرکت و فعالیت در آورده

، دایته، فرماندهی :کرد یا وظیفه با اصطلاحات گوناگون توصیف شده استاین کار

 . انگیزش و رهبری

ی هاهدفدستان در جهت بهتر فهمیدن راهنمایی زیر، هدف از رهبری و فرماندهی

 . است مؤثرفعالیت  انگیختن آنان به کار وبر مان وساز

 هبریبه وظیفه ر شود که عملاًمی پیچیدگی فراگرد مدیریت وقتی بر مدیر آشکار

 . کار دارددر درجه اول با افراد انسان سرو در این کار او. پردازدمی

ار رفتگذاری و نفوذ در فراگرد اثر، منظور از رهبری در مدیریت: رهبری در مدیریت

 . در ایفای وظایف سازمانی استها آن هدایت اعضای سازمان برای یاری و

 : سه ویژگی دارد هاسازمانرهبری در 

ورات دست، دستان یا پیروانوجود افرادی است که به عنوان زیررهبری مستلزم ، اولاً

 . اراده بپذیرند رهبر را با میل و

 . برابر استزیردستان نا رهبر وتوزیع قدرت میان ، در جریان رهبری، ثانیاً

( قادر به هدایت زیردستان است که به طور مشروع )قانونی رهبر علاوه بر این، ثالثاً

 . دستان اثر بگذاردد اعمال نفوذ کند و بر رفتار زیرتواننمی همچنین

دانند که در شی از منابع پنجگانه زیر می( قدرت مدیران را نا3121چ وریون )فرن

 : از سلسله مراتب سازمان ممکن است مورد استفاده قرار گیرندهر سطحی 

 ؛قدرت ناشی از پاداش .3

 ؛قدرت ناشی از اجبار  .0

 ؛قدرت ناشی از قانون )مقام ( .1

 ؛قدرت ناشی از تخصص .1

 ؛قدرت ناشی از شخصیت .2
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میزان . در مقام یا سمت مدیران وجود دارند، بالقوه، قدرت متنایهر یک از پنج 

قدرت قانونی به این دلیل اهمیت . همیشه ملازم با مقام مدیر استمعینی قدرت قانونی 

 ادهد و زمینه استفاده از سایر انواع قدرت رمی دارد که به روابط سلسله مراتبی شکل

 . سازدمی چوب این روابط فراهمدر چهار

به وظیفه بسیار مهم و حساس مدیران و سرپرستان ، لاخره در خاتمه بحث رهبریاب

 . یمکنمیفعالیت  اشاره  ایجاد انگیزه کار و در زمینه

 یی نیروهاهدفدر حالت یا وضعی روانی است که رفتار را در جهت هدف یا ، انگیزه

 . دکنمیهدایت  سازد ومی فعال، دهدمی

ت از یکدیگر ضرورها آن لذا تشخیص، کنندچون گاهی انگیزه را با هدف اشتباه می

 . دارد

افراد را ، بیرون از افراد قرار دارند و به عنوان نتایج مطلوب و مورد انتظار هاهدف

اب حس وظایف سازمانی هر اندازه که دقیق و. ندکنمیانگیخته و به سوی خود جلب بر

به  ؤثرمبه طور ، فعالیت نداشته باشند کنان انگیزه کار وشده باشند تا زمانی که کار

 . مرحله عمل در نخواهد آمد

ه لازم است ک درونی باشد ولی غالباًیا محرک کار کنان ممکن است کاملاٌ گیزه ان

 . استفاده کندها آن مدیر از محرکات بیرونی برای انگیزش

  کنترل نظارت و

ود شمی وظیفه قابل بحث دیگر در مدیریت کنترل است که به موجب آن معلوم

و مطابق با موازین ، هاهدفی سازمان تا چه اندازه در جهت هافعالیت اقدامات و

 . شده است بینیپیش

د و مدیران کنمی گیریاندازهرا   هاهدففراگرد کنترل میزان پیشرفت در جهت 

د که انحراف از برنامه را به موقع تشخیص دهند و اقدامات اصلاحی لازم کنمیرا قادر 

 . را به عمل آورند

 : چهار مرحله استشود که شامل کنترل غالباً فراگردی تلقی می
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است که شامل همه ها ی سنجش عملکردهاروش ها وتعیین ملاک، مرحله اول 

 . شودمی ی سازمانهافعالیت جوانب کار و

مورد قبول اعضای سازمان  ثانیاً، باید اولاً دقیق، باشند مؤثرها برای اینکه ملاک

 . متناسب باشند گیری درست وی اندازههاروشدارای ، ثالثاً

 . هاستگیری آنزهمستلزم نظارت عملکردها و سنجش و اندا، مرحله دوم

ها و با ملاکها بازنگری و مقایسه نتایج حاصله از سنجش عملکرد، سوم مرحله

، در مرحله چهارم، انحرافاتی مشاهده شود ها واگر تفاوت: ن شده استیی تعیهاهدف

 . گیردمی صورتها اقداماتی برای تصحیح عملکرد

 بالا بردن میزان وها هایی در جهت هدایت رفتارعمل تصحیح مستلزم تلاش غالباً

توان تحت سه عنوان می های کنترل سازمانی راعملکرد تا سطح مطلوب است فراگرد

 : بندی کردکلی طبقه

 ؛کنترل پیشگیر یا مقدماتی  

 ؛کنترل همگام عملیات  

 )کنترل بازخوردی )نهایی. 

این نوع کنترل در صدد است که از انحرافات در کیفیت : مقدماتیکنترل پیشگیر یا 

  .پیشاپیش جلوگیری کند، مالی مورد استفاده سازمان و کمیت منابع انسانی مادی و

 . های سازمانی استمشیعمال کنترل مقدماتی اجرای خطمهمترین وسیله ا

. ت استو هدایفعالیت سرپرستی ، وسیله اصلی این کنترل: کنترل همگام عملیات

که جریان کار و عملیات طبق  برندمی دستان پیمدیران با مشاهده مستقیم کار زیر

 . شده است یا نه بینیپیشهای رویه وها مشیخط

 . گیردمی شرح وظایف شغلی هر فرد ملاک عمل قرار، در این نوع کنترل

کار  طلاع از نتایجا. این نوع کنترل ناظر به نتایج نهایی کار است: کنترل بازخورد

  .کندمیاقدامات اصلاحی لازم را مشخص  انحرافات احتمالی و، هامقایسه آن با ملاک و
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  اهمیت کنترل

 ترروز به روز پیچیدهها آن فعالیت، در معرض تغییرات مداوم قرار دارند هاسازمان

ت اشتباه نیس بری از خطا وها آن کارکنان سازمان افراد انسان هستند و رفتار، شودمی

همه این موارد ضرورت کنترل . ناپذیر استیض اختیار برای تسهیل کار اجتنابو تفو

 . سازندمی نظارت و اهمیت آن را آشکار و

  های اطلاعاتی در سازمانسیستم

 های مختلفیها یا بخشتوان بر اساس خرده سیستمهای اطلاعاتی را میسیستم

، های بازاریابیدارای بخش هاسازمانبیشتر . کرد تعریفکنند استفاده میها آن که از

 . تولید و غیره هستند، نیروی انسانی، فروش، لیامور ما

 هاهای اطلاعاتی باید بر اساس عملکردهای این بخشبه طور منطقی سیستم 

های مربوط به فروش را ی مثال سیستم اطلاعاتی فروش دادهبرا. هماهنگ شوند

تصویری در اختیار کارکنان  و نتایج را به صورت چاپی و کندمیآوری و پردازش گرد

دهد یا سیستم اطلاعاتی پرسنلی اطلاعات مربوط به کارکنان یا مدیران فروش قرار می

های اطلاعاتی مربوط به هر یک از عملیات باید سیستم. کندمیرا گردآوری و پردازش 

تر تا حد ممکن سریعها بایستی داده ند در ضمنط  دائمی با یکدیگر باشدر ارتبا

 . رسانی شوندبروز

های کنترل عملیات در سیستم: های اطلاعاتی عملیاتی عبارتند ازانواع سیستم

ها در  های خودکار اداری و پردازش تراکنشنگارها در سیستمخودکار تولید و واژه

 . سسات را نام بردؤهای اطلاعاتی مسیستم

  1هاردازش رخدادها یا تراکنشسیستم پ

 سسه رخؤی یک مهافعالیترخدادها وقایعی هستند که در اثر انجام عملیات یا 

 ...  برداشت مالی و، صدور سند، پرداخت، فروش، دهد مانند انجام خریدمی

                                         
1 . Transaction Processing Systems 
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بها ، ارانب، های مربوط به نوع کالاشود باید دادهوقتی  کالایی به خریدار تحویل می

باید نگهداری و پردازش شود این رخدادها منجر به وقوع رخدادهای دیگری و غیره 

 . شودمانند صدور سند و فاکتور می

را ذخیره و ها سیستمی است که این دادهها سیستم پردازش رخدادها یا تراکنش

 . کندمیپردازش 

 . شودخروجی این سیستم به صورت تصویری و یا چاپی ارایه می

  1های اطلاعات مدیریتسیستمالف( 

یا رخدادها مبنای ها های خام به دست آمده از  سیستم  پردازش تراکنشداده

از نظر سطح مدیریت افرادی که . تهیه اطلاعات برای  سیستم اطلاعات مدیریت است

دهند یک سطح بالاتر از سیستم پردازش این سیستم را مورد استفاده قرار می

 . هستندها تراکنش

  2سیستم اطلاعات مدیریت سطح بالاب( 

ن کلااستراتژیک  و کنترل  ریزیبرنامهچون مدیریت سطح بالای سازمان برای 

دارند که این سیستم تهیه کننده اطلاعات مربوط به  سیستم نیاز به اطلاعات خاصی

 . این دسته از مدیران است

  3سیستم اطلاعات پشتیبانی تصمیماتج( 

های یا ادامه سیستم اطلاعات مدیریت است از مدلتم که مکمل ساین سی

و پایگاه دادهای خاص برای تهیه اطلاعات در جهت پشتیبانی از  گیریتصمیم

 . شودتصمیمات ساخت یافته یا نیمه ساخت یافته استفاده می

                                         
1 . Management Information System 
2 . Executive Information System 

3 . Decision Support System  
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  به عنوان سیستمها سازمان

ه ریف شدی تعهاهدفهای بازی هستند که در پی دستیابی به سیستم هاسازمان

. است...  ماشین آلات و، اطلاعات، هایی مانند مواد اولیههسازمان از درون داد. خودند

سازمان . کندخدمات و اطلاعات بدل می، این درون دادها را به محصول سازمان 

 ات محیط حفظ کند و بر محیط تأثیرکوشد خود را در برابر سیستمی است که می

 . بگذاردپیرامون خود نیز اثر 

  های اطلاعاتی در سازمانتمسسی

 اطلاعات در سازمان دو نقش دارد یا به عنوان بازخورد یا فیدبک به تصحیح عملکرد

اطلاعات در سازمان . داد سازمان استکند و یا خود محصول یا برونسازمان کمک می

 .ه داردآن را به عهد نقش حیاتی دارد و سیستم اطلاعاتی وظیفه به گردش درآوردن

. دنقش مثبتی بازی کن در تولید و توزیع مناسب اطلاعات تواندمیسیستم اطلاعات 

واهش خ نویسمباره آن بیشتر میایم و درهای اطلاعاتی را تازه شروع کردهبحث سیستم

 . مند سازیدکند من را از نظرات خود بهرهمی

  های نگرش سیستمیریشه

های میان راه را برای پژوهش یا دو بعدیای ههای علمی دو جنبپیدایش حوزه 

بینانه مطرح شد که بسیاری از ترتیب این اعتقاد واقع  به این. هموار ساختای هرشت

تی یل مدیریکلان مس هایسیاستگذاری مسائل جامعه مانند آلودگی هوا جرم و جنایت 

ه سیستمی ک کرتوان تنها در یک حوزه علمی حل کرد اما تفو بسیاری دیگر را نمی

تفکر . سازدمبتنی بر تجسم ذهنی جهان است زمینه حل این مسایل را فراهم می

های فکری که در یک رشته علمی و در محدوده سیستمی بر خلاف بسیاری از جنبش

 هاز آنجا که این شیو. رشد کرده استای هاند در محیطی میان رشتشده یک علم متولد

متشکل از اجزا سروکار دارد نه با خود اجزا و بنا به  هاییتفکر به طور کلی با مجموعه

کر های میان تفتفاوت. ضرورت از مرزهای سنتی علوم فراتر رفته و عمومیت یافته است

 . امشرح داده و تفکر تحلیلی را قبلاً سیستمی
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شکل گرفت و هدف نگاه  3121های عمومی در سال انجمن پژوهشی سیستم 

 : داندمی گونهسیستمی را این 

 های دیگرهای یک حوزه علمی به حوزهانتقال یافته 

 های نظریتشویق به ایجاد و طراحی مدل 

 های نظریبه حداقل رساندن تکرار و دوباره کاری در مطالعات و تلاش  

 ایجاد وحدت در میان علوم  

 وشناسی ریاضیات فیزیولوژی ها از برخی علوم مانند زیستنظریه عمومی سیستم

های دانش مورد استفاده و اما امروزه در تمامی حوزه. گرفته است تأثیربیشتر   اقتصاد

 . کاربرد است

 شود؟سازد یا سیستم موجب رفتار ما میها را میآیا رفتار ما سیستم

ان نسان بزرگ یا مردگویند وجود فلان اتاریخ نگاران در نگارش وقایع تاریخی  می 

البته درست است که هر گاه . ای بزرگ تاریخ شده استرویداده آور موجبجنگ

ست اما این نکته به هیچ وجه وجود آمده اه م به اند جنگسرداران بزرگی پیدا شده

. اندودهها بکننده این مسئله نیست که سرداران و فاتحان عامل بوجود آورنده جنگثابت

وجود آمدن ه تری در باساسیید عوامل آیا در ورای مسایل روشنی که به نظرمان میآ

 منابع طبیعی "اند؟ متغیرهای اساسی مانند جمعیت رخدادهای تاریخی نقش نداشته

نقش ساختار در چگونگی رخدادها ...  آمده بر مردم از سوی حکام وفشارهای وارد 

و مبادرت به انجام  روانشناسی به نام فیلیپ زیمبارد 3111در سال  انکارناپذیر است

را به دو دسته زندانی و زندانبان تقسیم کرد و  ی نمود و در آن دانشجویانآزمایش

محبوس و زندانبانان را به نگهبانی   زندانیان فرضی را در زیرزمین دانشگاه استنفورد

م شد  و أسرکشی تو  آنان گماشت در ابتدا رفتار زندانبانان با تکبر و رفتار زندانیان با

تاری رف شدت پیدا کرد به شکلی که زندانبانان شروع به پس از چند روز این رفتارها

خشن و شدید بر علیه زندانیان کردند و زندانیان نیز دست طغیان و شرکشی شدید 

غیر متعادل  اًه وخامت انجامید و رفتارهای شدیدپس از چند روز اوضاع چنان ب نمودند

 . روی داد که ادامه آزمایش متوقف گردید از هر دو طرف
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شود و برای درک و ال این است که چگونه ساختار موجب این رفتارها میؤا سام 

 تغییر عملکرد ساختار چه باید کرد؟

. تم استبع آن سیستدرک عملکرد سیستم شرط اولیه برای تغییر رفتار افراد و به  

نماهای مختلف به سیستم نگاه کنیم و علت عملکرد دیگر اجزای  اینکه بتوانیم از

 . کندمیدرک کنیم به ما بسیار کمک  سیستم را



 

 

3. 
 های اطلاعاتیسيستم

 

 

  هاهای مختلف نسبت به آنهای اطلاعاتی و نگرشسیستم

اطلاعاتی از دیدگاه کلان دو های به بعد و با اوج گرفتن بحث سیستم 12از دهه 

 . وجود آمده اصلی در جهان ب رویکرد

ها معطوف ابزارها و از این دیدگاه توجه عمده بحث سیستم: نگاه سخت

این رویکرد به  .اندازی و حفظ یک سیستم بودنیاز برای راه های موردتکنولوژی

 به طور اخص نگریست کشورهای اروپائی ومی مهندسی منظر ها بیشتر ازسیستم

 . نگرندها میسیستم  انگلستان از این دیدگاه به

این دیدگاه توجه خود را بیش از آنکه بر مهندسی و طراحی ابزاری : نگاه نرم

ین ا و مدیریتی سیستم توجه داشت یا معطوف کند به جنبه فکری و فلسفهسیستم

 . دیدگاه در کشور آمریکا توجه بیشتری را به خود جلب کرد

 مقدمات طرز فکر سیستمی

 ،برای رسیدن به آنجا که انسان بتواند مقولات را به صورت کلی و کلان درک کند

 : مقدماتی مورد نیاز است



   21    در کسب و کار یسازمان و رهبر تیریمد 

 

  تعلیق عقاید شخصی

ی است که این عقاید به عنوان فیلتری میان او یهاهر انسانی دارای عقاید و ارزش

 شکلها فرضاز پیشای هرفتار ما بر اساس پار د و اصولاًکنمیو دنیای خارج عمل 

 باشد ها داشتهبرای مثال در بعد سازمانی اگر مدیری اعتقاد به تنبل بودن آدم. گیردمی

می حل سیستراه. گیرد و به عکسمی دستان نیز بر همین اساس شکلرفتار او با زیر

 اریم گرچهذبگ  کنارگوید در هنگام برخورد با مسائل باورهای شخصی خودمان را می

 . این کار به طور کامل ممکن نیست

  قبول محدودیت فکری و تصوری

حل پافشاری ودمان را بپذیریم تنها بر یک راهزمانی که محدودیت فکری خ

 .های متعددی داشته باشدحلتواند راهمی پذیریم که یک مسئلهمی و یمکنمین

 . جمود فکری استحل نشانه پافشاری بر روی تنها یک راه

 ها در مدیریتنظریه سیستم

. زدسامی ها چهارچوب فکری نوینی برای اندیشیدن انسان فراهمنظریه سیستم

 . انسان سه دوره تکاملی را برای رسیدن به این شیوه نوین پشت سر گذاشته است

 مرحله منطق ارسطوئیالف( 

 بایستیمی سان است وزبان و سخن وسیله بروز عقل و فکر ان گویدمی ارسطو

بندی معلوم کنیم تا از ترکیبشان را برای جملهو ها آن هایونگی الفاظ و دلالتگچ

 ی راجزئی و کل، ذاتی و عرضی، سپس تصور و تصدیق. جلوگیری شود و اشتباه  ابهام

صغری ، مانند قضایای شرطیه و حملیه ه معیارهای مفهومیئمشخص نمود و ضمن ارا

. بکار بست و رموز جدل و سفسطه را برهان را تشخیص داد انواعو کبری و قیاس 

 . اساس منطق ارسطو قیاس است یعنی رسیدن از صغری به کبری
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 مرحله منطق تجربیب( 

این   آغاز. اندیشی آغاز شداین مرحله از قرون هفدهم و هجدهم با عصر روشن

 ،نجوم، مانند ریاضیاتها با پیشرفت کلیه رشته های علمی در تمامی رشته عصر

صر ترین آنان در این عو مطرح کانت از اولین فیلسوفان. شیمی و غیره آغاز شد، فیزیک

 . است

 مرحله منطق سیستمی ج( 

 شناسیجامعه در. این شیوه اندیشیدن در علوم مختلف خود را نشان داد

 نشتیینا  ریاضیاتشناسی نظریه گشتالت و در ها در اقتصاد کینز در روانفانکشنالیست

 . از این شیوه استفاده کردند

  برخی مفاهیم اساسی

 هد دمی های خاصی را از خود بروزکل یک پدیده نمودها و تجلی: برآیند سیستم

 . که تنها از کل آن ساخته است و اجزا قادر به ساختن آن نیستند

 ای تراستشخیص و حفظ آثار برآینده سیستم در ، شناخت: هامهندسی سیستم

 . کنندگان نهاییارضای نیازهای مشتریان و مصرف

 دکنمیصادره واقعی را با صادره مطلوب مقایسه : واحد کنترل . 

 در تفکر سیستمی اعتقاد بر این است که افزایش شناخت را : توسعه گرایی

 . توان با توسعه سیستم تحت مطالعه به دست آورد نه با تقلیل آن به اجزامی

 . در انسان و ماشین است مؤثرسایبرنتیک علم ارتباطات : گویدمی وینرنوربرت 

 . داندمی مؤثرسایبرنتیک را علم سازماندهی  استافورد بیر

  های سایبرنتیکهای سیستمویژگی

 . بودن و باز بودن وابسته به یکدیگر، احتمال گرا بودن، پویایی، پیچیدگی

. دانندمی های زندهمدل سیستم سایبرنتیک را مبنایی برای





 

 

 

4. 
 وریبهره

 

  

 وری بهره

و  مقدار کالا": شودگونه تعریف می که یکی از مفاهیم اقتصاد است اینوری بهره

به دیگر . "و یا کار هزینه شده انرژی شده در مقایسه با هر واحد ازیا خدمات تولید 

 گیری و استفادهت آوردن حداکثر سود ممکن با بهرهوری عبارتست از بدسسخن بهره

، پول، ماشین، زمین، مهارت نیروی انسانی استعداد و، توان، از نیروی کار بهینه

 . به منظور ارتقاء رفاه جامعه ... مکان و، زمان، تجهیزات

سطوح  وریی فقط برای صنایع نیست بلکه بهرهورخی افراد بهرهبر خلاف پندار بر

توانند با مختلفی دارد و همه افراد در همه سطوح نقش دارند یعنی اینکه افراد می

ح سطو، دندواقع گر مؤثردر چند سطح گوناگون  های خود عملاًابداعات و نوآوری، تفکر

 : ند ازوری عبارتمختلف بهره

  ؛سطح فرد -3    

  ؛سطح گروه کاری -0    

  ؛سطح سازمانی -1    

  ؛صنعتی و یا کشاورزی، خدماتی، های تجاریسطح رشته -1    

  ؛های اقتصادیسطح بخش -2    

http://fa.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A8%D9%87%DB%8C%D9%86%D9%87&action=edit
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  ؛سطح ملی و کشوری -1    

  .سطح جهانی -1    

ح طو در س. وری فردی هستیمدنبال تدابیری برای افزایش بهره در سطوح فردی به

بدیهی است که موضوع . وری گروه کاری هستیمه دنبال افزایش بهرهگروه نیز ب

رین ضوابط و شود و بیشتها مطرح میوری بیشتر در سطوح سازمانی و رشتهبهره

چه بسا برخی مشاغل و . مشاهده کردها آن توان دروری را میشرایط مربوط به بهره

و تکراری بودن وظایف سازمانی  ی موازیهافعالیتها به دلیل انجام حتی برخی دستگاه

که  کندمیبرخی مواقع ایجاب . اندحذف شدهها آن در یکدیگر ادغام شده و برخی از

 در زمان جنگ دستور گذاران مثلاًریزان اقتصادی و سیاستبدلیل مصالح ملی برنامه

ی هاهای کالاهای غیرضروری و لوکس اقدام به همکاری با سایر کارخانهدهند کارخانه

تولید کالای خود را افزار نمایند و های ساخت جنگتولید مواد غذائی و حتی کارخانه

ند خانه که در مسیر طرح یک چکند میو یا مصالح عمومی ایجاب  تعطیل نمایند

 . شاهراه واقع گردیده خریداری یا معاوضه گردیده و تخریب شود

 : وری موانعی به شرح ذیل وجود داردبرای بهبود بهره

 ؛وریفواید بهبود بهره نداشتن اعتقاد و باور ملی به نتایج و  

 ؛وری از جمله ترس از بیکاریرس از برخی نمودهای ظاهری بهرهت  

 نقش  میزان اهمیت آن و، وریجایگاه بهره ناآگاهی عمومی نسبت به مفاهیم و

  ؛وظایف افراد در این راستا و

 ؛مبتکر توجهی به فکرهای خلاق وبی  

 ؛عدم تمایل به ترک برخی عادات ومت افراد در مقابل تغییرات ومقا  

  ؛ها و تغییر باورهای فکریو تکنیک هاروشغرق شدن در  

 ؛های خردحلراه توجهی به مسائل به ظاهر کوچک وبی بلندپروازی و  

  ؛مشخص ننمودن متولی کار 

 ؛نظارت مناسب نبود هدایت و ناهماهنگی و  
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 ؛ضعف تعهد اجرایی  

 ؛عجله در حصول نتیجه  

 اظهارنظرهای  های کاری وجای برخی کارشناسان در سایر حوزههای بیدخالت

 ؛غیرکارشناسانه 

 سیستم و تجزیه  در ارزیابیها آن عدم وجود کارشناسان خبره و یا عدم انگیزش

  ؛وریبهره گیریو تحلیل و اندازه

 وریبهره ناپیوستگی روند وری وبرخورد مقطعی با موضوع بهره.  

 : ند ازوری عبارتفواید عمومی بهره

 ها جویی در هزینهصرفه 

  خدمات  (کالاها ومرغوبیت و مطلوبیت) کیفیتافزایش 

 ها و یا حتی کاهش آن ثبات قیمت 

  افزایش سطح رفاه عمومی جامعه 

 سود  افزایش درآمد و 

  رضایت عمومی افراد 

  رونق اقتصادی 

  افزایش تولید و ارائه خدمات 

  ثبات اقتصادی در بازار جهانی 

  ایجاد اشتغال 

  توسعه صنعتی 

  

http://fa.wikipedia.org/wiki/Ú©Û�Ù�Û�Øª
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ú©Û�Ù�Û�Øª
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø±ØºÙ�Ø¨Û�Øª_Ù�_Ù�Ø·Ù�Ù�Ø¨Û�Øª
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ù�Ø±ØºÙ�Ø¨Û�Øª_Ù�_Ù�Ø·Ù�Ù�Ø¨Û�Øª
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توان به شرح ذیل ها را میهای دولتی و شرکتبرای سیستموری فواید بهره منافع و

 : برشمرد

 افزایش سود و درآمد  -

 ها کاهش هزینه -

 افزایش تقاضا  -

 رضایت شغلی کارکنان  -

 سرعت عمل کارکنان  -

 دقت عمل کارکنان  -

 تر ایجاد رقابت سالم -

 ارتقای شغلی کارکنان  -

 ایجاد محیط کاری جذاب  -

 آموزش عمومی کارکنان  -

 افزایش حقوق و دستمزد  -

 امنیت شغلی کارکنان  -

 انجام درست کارها و انجام کارهای درست  -

 زندگی کاری  کیفیتافزایش  -

 افزایش رفاه کارکنان  -

 افزایش انگیزه کاری  -

شده همه جانبه از  ریزیبرنامهوری مستلزم کوشش و تلاش بهبود و ارتقای بهره

ها سوی افراد و مسئولین ذیربط است که خود نیازمند بهبود شرایط کار و تغییر محرکه

، هابخشنامه، قوانین، هادستورالعمل، هابهبود نظام، ی انگیزشی کارکنانهاروشو 

 . شودفناوری و غیره می، هاروش، هادستورالعمل

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/Ú©Û�Ù�Û�Øª
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ú©Û�Ù�Û�Øª


   12   وری  بهره   
 

 

 : توان چنین برشمردوری را میبرای افزایش سطح بهره مؤثربطور کلی عوامل 

 ل در بهبودیترین عامبا توجه به اینکه نیروی انسانی مهم، بهبود کیفی عامل کار -1

 وری رایری نکات ذیل موجبات ارتقای بهرهتوانند با بکارگباشد لذا میوری میبهره

 . فراهم نمایند

عنوان مثال غرور داشتن در کار و متمایل به  به، کاریهای مثبتنگرش (الف  

 . پیشرفت مستمر

 . کسب مهارتهای جدید و ارتقای تخصص با کمک آموزش (ب  

جرای کارها به صورت گروهی و کمک به همکاران در مواقع لزوم و ا (ج  

 جمعی دسته

طرح ، وریبهرههای همچون کمیته وریبهرههای بهبود مشارکت در برنامه (د  

 های کنترل کیفی نظام جامع کیفیت مدیریت و گروه، پیشنهادها

 انجام درست کارها از بدو امر  (هـ  

 حفظ سلامت جسمانی و تغذیه مناسب افراد  (و  

 ،تفویض اختیار، های مادیانگیزش مناسب کارکنان از طریق اعطای پاداش (ز  

 ایجاد محیط دوستانه و روابط غیررسمی بین کارکنان 

 بالا رفتن سطح آموزش مستمر و مداوم نیروی کار  (ح  

 انجام پژوهش و تحقیقات متناسب با کار  (ط  

 سپردن کار به کاردان و گماردن افراد در مشاغل متناسب  (ی  

 ایجاد شرایط خوب کاری و تفریحات سالم برای کارکنان  (ک  

 ی انجام کار هاروشبهبود  (ل  

 نیزه و روش خودکار استفاده از سیستم مکا (م  

 حذف مراحل زاید  (ن  

 بهبود روابط حاکم بین مدیر و کارکنان  -2

 بکارگیری سبک مدیریتی صحیح و علمی  (الف  



   11    در کسب و کار یسازمان و رهبر تیریمد 

 

 توجه مدیریت به مشکلات کاری و زندگی کارکنان  (ب  

ایجاد سیستم اطلاعاتی مدیریتی صحیح جهت استفاده مدیران از اطلاعات و  (ج  

دقیق درباره عملکرد سیستم و عملیات انجام شده و سایر آمار درست و 

 . اطلاعات مورد نیاز

 ایجاد روابط دوستانه و صمیمی مدیریت با کارکنان  (د  

دادن آگاهی و شناخت به کارگران و کارکنان درباره اهداف و وظایف سازمانی  (ـه  

 . و جایگاه افراد درآن

در سازمان و باور داشتن آن توسط  گشاییایجاد روحیه همکاری و مشکل (ز  

 . مدیران و کارکنان

 . وریبهرهکوشش و پشتیبانی مدیریت در زمینه مدیریت مشارکتی و  (ح 

ی تولیدی و هافعالیتمرزی در مرزی و برونهای درونگیری از سرمایهبهره ط(  

 . ضروری غیرتولیدیوده و پرهیز از مصرف در امور غیردارای ارزش افز

 هبود در بکارگیری رهاوردهای فناورانه ب -1

گذاری بیشتر در تجهیزات آلات و تجهیزات بهتر و سرمایهاستفاده از ماشین (الف  

 . آلاتو ماشین

های اهمیت دادن و استفاده از قدرت نوآوری و خلاقیت کارکنان و پژوهش (ب  

 ها آن کاربردی

 فناورانههای تحولات و پیشرفت فنی و دگرگونی (ج  

 ها استفاده صحیح و کامل تجهیزات فنی و فناوری (د  

 ها آن واحدهای تحقیق و توسعه و اهمیت به جایگاهایجاد  (ـه  

های تولید و ابداع انجام پژوهش جهت دستیابی به فناوری برتر و کاهش هزینه (و  

 . محصولات جدید و کیفیت برتر و افزایش تولید

های عظیم و تولید هنگفت جهت ایع و ایجاد واحدیکپارچه کردن صن (ز  

 . جویی ناشی از تولید انبوهصرفه
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 تغییر و دگرگونی در کیفیت مواد اولیه و بهبود آن  ح(  

فنون  ها وتغییر دگرگونی در فرآیند ساخت و عملکرد سیستم و بهبود شیوه (ط  

 . مهندسی صنایع

سازی میان )مهندسی انسانی یا دانش هماهنگ ارگونومیاستفاده از تدابیر  (ی  

 رفاه و ایمنی کودکان ، شادابی، محیط و ماشین( به منظور سلامتی، انسان

 just in time productionنظام )، نظام به موقع خدمات و تولید به هنگام: ک  

system git ) 

( به منظور zero inventoryنظام )، نظام موجودی صفر یا بدون انبار (ل  

 ای و عملیاتی انبار و انبارداری های سرمایهجویی در هزینهصرفه

 . بازدهاستفاده از منابع پر (م  

ه توان ارائعامل یا علت بخصوصی را نمی وریبهره بدیهی است برای افزایش سطح

معلول ترکیبی از عوامل گوناگون است و هرکدام به  وریبهرهکرد بلکه ارتقای 

 . گذاردلازم را می تأثیرنوبه خود 

 

http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø±Ú¯Ù�Ù�Ù�Ù�Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø§Ø±Ú¯Ù�Ù�Ù�Ù�Û�
http://fa.wikipedia.org/wiki/Ø¨Ø§Ø²Ø¯Ù�
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5. 
  نقش آموزش در مدیریت

 

بزرگ درگرو  سسات کوچک وؤو م هاسازمان، هاتوسعه کشور امروزه پیشرفت و

تغییرات پرشتاب سبب شده است که  افزایش علم و دانش و. بشری است دانش علم و

زیرا آموزش و پرورش . دهندقرار  های خودس برنامهأآموزش وپرورش را در ر، هاسازمان

 با هاسازمانتوسعه کشورها و  زیربنای. یکی از مهمترین عوامل توسعه کشورهاست

درمانی که  -بهداشتی  یهاسازمان در. ستمرتبط ا منابع انسانی و نوآوری خلاقیت

ها را بیماری پیشگیری از کنترل و، اعتلای سلامت، مین و نگهداریأت، رسالت حفظ

 . شودمی بیشتر احساس این نیاز، برعهده دارند

درمانی از دو دیدگاه آموزش کارکنان -ی بهداشتی هاسازمان آموزش و پرورش در

با این منطق که .  گیردنابع انسانی مدنظر قرارمیم و آموزش مدیران برای بهسازی

حل  است و مدیر کلید مدیریت، درمانی -بهداشتی  یهاسازمانیکی از اجزاء مهم 

علاوه بر داشتن  درمانی -مدیران خدمات بهداشتی . شودمی مشکلات تلقیبسیاری از 

، انگیزش نوآوری و، هدایت و کنترل، سازماندهی، ریزیبرنامه وظایف عام مدیریت نظیر

باید پاسخگوی نیازها ها آن. تر هستندمهمای هوظیف دارای...  بندی وهماهنگی و بودجه

 جامعه بوده و در نجات جان و یا ارتقاء سلامتی راداف درمانی -و تقاضاهای بهداشتی 

نظر به ماهیت . افزایدها میآن اهمیت کار حساسیت و و این موضوع بر بکوشندها آن

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AE%D9%84%D8%A7%D9%82%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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باید مدیران این بخش بتوانند خود را با تغییرات  زنده و متحول بهداشت و درمان، پویا

آموزش و پرورش مدیران ی هاروشتوسعه . هماهنگ و همگام سازند هاو پیشرفت

درمانی  -ی خدمات بهداشتی هاسازمان دهیی در افزایش آگاهی مدیران و بهرهگام

ریت توجه بسیاری شده و طی مدی های اخیر به توسعه و پیشرفتدر سال. است

های ویژه قرار تحت آموزش، های آموزشی سعی شده که مدیران و صاحبان مقامبرنامه

 ارتباط جامعه سایرافراد مددجویان و، کنندگانمصرف، زیردستان ابگیرند تا بتوانند ب

 . دهدمی زیرا نتایج مطالعات عدم رضایت از مبانی قدرت را به دست. برقرار سازند

ها آن ی آموزش وپرورش مدیران گامی در افزایش آگاهیهاروشبنابراین توسعه 

باید محتوای آموزش مدیران . درمانی است -ی بهداشتی هاسازماندهی به  وبهر

هایی را که باید در آموزش موضوع. اهداف سازمان تنظیم گردد وها آن برمبنای نیاز

 : اندگنجانیده شود شامل عناوین ذیل درنظرگرفته مدیران

 سیاسی نظام  

 علم اقتصاد  

 بر رفتار مؤثرعاطفی ، عوامل فرهنگی  

 اتحادیه های صنفی  

 ی کارگزینیهاروشو ها شیوه  

 یریگتصمیم  

 ی ارتباطیهاروش  

 هاحل تضادها و کشمکش  

 آوردن آن تغییر و نحوه به وجود  

 تنظیم قراردادهای کاری  

 حکمت  

 قاطعیت  

 پویایی گروه  

http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D9%87
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%86%D8%B8%D8%A7%D9%85+%D8%B3%DB%8C%D8%A7%D8%B3%DB%8C
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 ارزشیابی عملکرد  

 مقاصد روش تدوین اهداف و  

 هاروش تنظیم گزارش  

 روش مصاحبه  

 تجزیه وتحلیل و آمار  

های مختلف ندارد و در فرهنگ المللینیازهای آموزشی مدیران جنبه بین مسلماً

هایی ولی موضوع. شود های خاص آن و سازگار با آن فرهنگ تدوینبایستی برنامه

. نیازهای آموزشی مدیران است ها جزءپویایی گروه، مصاحبه، علم ارتباطات مانند

مهارت و ، میزان دانش ی بهدر استفاده از آموزش بستگ موفقیت مدیران شکبی

 توانایی در حدود دانش و سطح اطلاعات و، دارد که وسعت بینشها آن توانمندی

 . متفاوت است های مختلف مدیریترده

 : اهداف زیر است ی آموزشی برای مدیران شاملهاهدف

 ی اجتماعیهاهدف  

 ی سازمانیهاهدف  

 ی کارکنانهاهدف . 

  ی اجتماعیهاهدف

ه چگونه مدیر است ک هدف که در ارتباط با آموزش مدیران مطرح است ایناولین 

 توسعه مدیریت و آموزش میلیاردها دلاربرای هاسازمان. تر سازیمو سازمان را اثربخش

بهبود روابط ، رضایت کارکنان، ممکن است بر افزایش تولید آموزش. ندکنمیخرج 

 وریبهرهاشد به این امید که سرانجام افراد متمرکز ب میان فردی و گسترش افق دید

 . یا اثربخشی را افزایش دهد

 کارکنان نیز در زمره اهداف خودیابی مدیر یا بهبود روابط: نویسندمی فیدلر وشمرز

نفر مدیر  110تحقیقی که توسط انگلند انجام شد از تعداد  اما در. آموزشی است

 درصد از 12. بیشتری دارد سازمانی اهمیت یک از اهداف که کدام پرسیده شد
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درحالی که رفاه . بااهمیت خواندند را وریبهرهکارایی و  دهندگان افزایشپاسخ

به همین دلیل و برمبنای . درصد را شامل شد 1و  0کارکنان به ترتیب  اجتماعی و

ی هاهدفتوان به عنوان مهمترین می های انجام شده عملکرد سازمانی راپژوهش

که توسط کمپل و همکاران انجام  در پژوهشی. دیدگاه مدیران درنظر گرفتآموزشی از 

اثربخشی فعالیت در مدیران  شد نتایج حاکی از همبستگی مثبت بین آموزش مدیران و

 .  بود

  ی سازمانیهاهدف

. اهداف سازمانی است افزایش توانایی دستیابی به، هدف دیگر آموزش مدیریت

آموزشی چگونه از  افی عملکرد باید نشان داد که یک برنامهبرای دستیابی به معیار ک

جنبه های  برای نشان دادن اینکه نگرش مثبت به مثلاً. سازدمی مدیر بهتری، فرد

 چنین نگرشی باید در، دکنمیروابط انسانی کار به اثربخشی رهبری کمک 

العاتی مط، دشومی تغییرعملکرد منعکس شود و اینکه آموزش زیاد موجب عملکرد بهتر

درنتایج برخی . طلبدمی آموزش ندیده درمقایسه عملکرد مدیران آموزش دیده و را

 دیده و آموزش ندیده عملکرد مدیران آموزش داری بینرابطه معنی ازتحقیقات

های فنی آموزش البته سخن درباره آموزش سرپرستی است و با. مشاهده نشده است

 . متفاوت است، باید آن را طی کرده باشد که مدیر

 المللی سرپرستی در شرکت بین آموزش تأثیرمشهورترین مطالعات درباره 

و  3122فلشمن  این مطالعه توسط. انجام شده است "HARRESTER"ارستره

ملاحظه  این پژوهش به مدیران آموزش داده شد که به روش در. همکارانش انجام شد

ه پایداربای هرپایه معیارهای درونی نتیجآموزش ب. رفتار کنند ترکاراتر و ساخت ده

ارزیابی  چرخش و، شکایات، حوادث، اما درمورد معیارهای برونی مثل غیبت. دست نداد

 تأثیر در قسمت تولید نیز آموزش. مثبت داشته است تأثیرتوسط فرادستان و آموزش 

 . منفی داشت

 اثربخش باید مدیر را گروهی از محققان بر این نظرند که برنامه آموزش و رهبری

و  هماهنگ سازد، موقعیت پذیرتر کند تا بتواند خود را با نیازهای درحال تغییرانعطاف
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طه با انگیزه رهبر در راب، ایجاد توانایی حساسیت بیشتر نسبت به نیازهای دیگران با

نگرش جدید و حتی ، که این امر مستلزم درک جدید افزایش یابد، عملکرد بهتر

 . دید فکری استتحریکات ج

 آنجایی که این فرض منطقی است که افراد از: نویسندمی "3110"شمرز و فیدلر 

درحالی ، داشته باشندهمواره عملکرد بهتری  باید، بدون توجه به وظیفه، پذیرانعطاف

، خوب و دریک کار دیگر ضعیف باشند بدون انعطاف ممکن است در یک کار که افراد

بین ، شودمی چنین اشخاصی اداره هایی که توسطداشت که در گروه باید این انتظار را

ماهیچ دلیلی مبنی بر . خوب همبستگی متوسط وجود داشته باشد وظایف و عملکرد

عملکرد  بهتر از، دارند پذیری نمره بالاییملکرد رهبرانی که درمقیاس انعطافاینکه ع

. در دست نیست، آورده استرهبرانی باشد که در این مقیاس نمره پائینی به دست 

های موقعیت انواع مختلف رهبران در، شودمی که با مدل اقتضایی نشان داده همچنان

نوع رهبری  توان نتیجه گرفت که یکبنابراین نمی. ن عملکرد را دارندبهتری، متفاوت

توان ها موفق باشد و نتیجه دیگر اینکه با یک نوع آموزش رهبری نمیدر همه موقعیت

ضمنی ساختن  به طور، های رهبریاما هدف آموزش. رای تمام شرایط اثربخشی داشتب

 . آل استرهبر ایده یک

  ی کارکنانهاهدف

رهبر کسی است که  فرض برنامه های آموزش روابط انسانی این است که بهترین

متعارف های برنامه در. کار باشد و نسبت به نیازهای کارکنان خود حساس باشدملاحظه

و  ساختار با ایجاد کند و ریزیبرنامهکسی است که به روش روشن  رهبر، سرپرستی

درباره  های آموزشیبرخی از برنامه. اش را اجرا کندتفویض وظایف با قاطعیت برنامه

شبکه  "هااز مشهورترین این برنامه. ستندصریح ه آل بسیاررفتار مناسب رهبر ایده

آموزش برپایه این ، در این شیوه. است موتون ط بلیک وتدوین شده توس " مدیریت

وظیفه و به رابطه میان فردی توجه بسیاری  آل باید بهنظریه استوار است که رهبر ایده

 . داشته باشد
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ی هاروشاز دیگر  "آموزش هنگام کار" تجربه رهبری: نویسندمی فیدلر و شمرز

برعهده داشتن پست مدیریت به مدت با فرض اینکه شخص با . مدیران است آموزش

آموزد و از مدیران بالاتر نیز به شکل راهنمایی و توصیه تعداد می را چند سال مطالبی

 31در ای هرهبری اثربخش نتیجه مطالع. ندکنمیغیررسمی کسب  زیادی آموزش

های مختلف نشان داد که مدیر ازگروه 112شامل  ... پست و، پژوهشی، نظامی سازمان

حال باید گفت . است عملکرد افراد سالمند و باتجربه بهتر تر ازملکرد مدیران جوانع

این امر با تبیین ، تواند مفید باشدای میهچه انداز رهبری تا که نتیجه تجربه و آموزش

های آموزش ز تجربیات و برنامهبرای استفاده ا تراثربخش مدل اقتضایی که روشی

  .قابل بحث است، دکنمیپذیر مدیریت امکان

امکان نفوذ و کنترل  حد تا آموزش رهبری بر این فرض استوار است که رهبر باید

تواند در اعضا می بهتر بیشتری داشته باشد و هرچه نفوذ و کنترل بیشتری داشته باشد

پس . راهنمایی کند گروه انگیزه ایجاد کند و آنان را در انجام کارهای مشخص خود

تا  رکنندتحساسها آن خود را نسبت به نیازهای دیگران و اثرخودشان برمدیران باید 

برطرف ، انضباطی برای مواردها آموزش در این دوره. تر باشنددر ایجاد انگیزه اثربخش

هایی راهنمائی ها وکردن تعارض با کارکنان و حل مسائل بین فردی در محیط کار مدل

بروز مشکل  صورت برطرف کند و در ونه مشکلات راآموزد چگمی رهبر. دهدمی را ارائه

و  بحث، ایفای نقش، هایی در زمینه مشکلاتانجام پژوهش. به چه کسی رجوع کند

 یی به ساختار شغلهاروشچنین . حل استنیاز رهبر به جستجوی راه ارائه سخنرانی از

 . دکنمیتر مناسب افزاید و موقعیت رامی

تر و مدیران مسلط این باشد که های آموزشی مدیرانبرنامه اگر فرض بیشتر

گفت که به نوع  براساس موقعیت اقتضایی باید، بهتری خواهند داشت بانفوذتر عملکرد

 "مک نامارا"مطالعه  نتایج. موقعیتی بستگی دارد که مدیر در آن باید انجام وظیفه کند

رهبری اثربخش ، فیدلر". تجربه قرار گیرد تأثیران داد که موقعیت ممکن است تحت نش

 هایشو آموختهها یا تجربه به احتمال زیاد شخصی که فاقد آموزش فنی است"3110

، برای وظیفه تجربه واقع آموزش و در. بیندمی وظیفه را بدون ساختار، ناکافی است

 تکراری و ساده، بدین معنی که بر اثر آن اقدامات مختلف. دکنمیساختار را ایجاد 
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. ابداع کند ی ابتکاری برای انجام وظیفههاروش و دیگر نیازی نیست که فردشود می

تر مناسب بنابراین آموزش و تجربه مربوط به وظیفه موقعیت را در رابطه با ساختار

 تجربه سود دهد که تنها مدیران باهوش ازمی ها نشانهمچنین نتایج پژوهش. دکنمی

موقعیت  درصورتی تنها، با اعضا خوب استها آن برند و برای رهبرانی که روابطمی

 . بسیار مناسب است که باهوش و باتجربه باشند

متفاوتی دارد و مدل اقتضایی  تأثیرگرا گرا و وظیفهرابطه بنابراین آموزش در رهبران

بنیان : گویدمی ویلیام اچ دراپر. دهدمی های پیچیده ارائهتوضیح مدلی برای این یافته

آموزش و پرورش . براساس آموزش و پرورش استوار است هوم عام آنتوسعه درمف

پیشرفت . دهنده کشورهاست و اولین عامل توسعه توسعه منابع انسانی زیربنای

خلاقیت و نوآوری منابع انسانی  تفکر انتقادی و، نیاز به اندیشیدن هاسازمانکشورها و 

بودجه ، ها وسایل مدرنبیمارستان خصوصاً درمانی -ی بهداشتی هاسازماندر . دارد

مددجویان نیست زیرا ایجاد  دانش و کلان و معماری زیبا پاسخگوی داوطلبان علم و

بنابراین ضروری است که . ی بهداشتی و درمانی استهاسازمانجامعه سالم به عهده 

 کوتاه مدت وبلندمدت هایریزیبرنامهبه مهارتهای نوین و  هاسازمانمدیران در این 

های در فرهنگ مثلا نیازهای آموزشی مدیران جنبه بین المللی ندارد و. مجهز شود

 خاص آن سازگار با آن فرهنگ تدوین کرد که هدف آنای همختلف بایستی برنام

 . افزایش اثربخشی در سازمان باشد

  ریزی و ارزشیابیبرنامه

  ارزشیابی آموزشیالف( 

   «گاهدانش» های آموزشیبهبود کیفیت برنامهست که هدف آن ارزشیابی فرایندی ا

یابی ارزش، با توجه به اهمیت فرایند آموزش در تربیت نیروهای متخصص و کارآمد. است

 وبرای سنجش و بهبود کیفیت برنامه های آموزشی است ها ترین شیوهمؤثریکی از 

خص گردیده ضعف مشآورد تا بر اساس نتایج آن نقاط قوت و این امکان را فراهم می
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تحول و اصلاح گردش امور ، در ایجادها های مثبت و رفع نارساییو با تقویت جنبه

 . های مناسبی برداشته شودگام

  ارزشیابی درونیب( 

و ها ظرفیت، هایتو مفید خواهد بود که بر اساس واقع مؤثرنظام آموزشی زمانی 

واحد ارزشیابی درونی . بگیرددر نظر داشتن استانداردها صورت   امکانات موجود و با

ضاء های اعگیری از دیدگاهکیفیت آموزش با بهرهبه منظور بهبود وضع موجود و ارتقاء 

کوشد تا بر اساس شرایط موجود نظران آموزشی میو صاحبمیمحترم هیئت عل

 . های مختلف روشن نمایدانتظارات خود را از اهداف آموزشی گروه

ها و های خام از سوی این مرکز به بخشارسال فرم شروع فرایند ارزشیابی با

ارزشیابی توسط هر بخش و در  گیرد و مراحل اجراییهای آموزشی صورت میگروه

علت این امر آشنایی و تسلط کامل هر بخش به . شودهای مختلف پیگیری میحیطه

جرا ابتدا هر در مرحله ا. باشدمیها آن یهافعالیتنیازها و ، عملکرد، جزئیات اهداف

، های مختلف اعم از مدیریت گروههایی در زمینهها و شاخصبخش به تعیین ملاک

، کیفضای فیزی، ی آموزشی پژوهشیهافعالیتمیزان ، تعداد و رتبه اعضای هیئت علمی

های تعیین شده ا توجه به شاخصسپس ب پردازد ومی ... تجهیزات و امکانات و

 . گیردمی سنجش قرار آموزشی بخش مورد   وضعیت

  مدیریت آموزشیج( 

( آموزش منابع 0222: 1222با توجه به این که در سیستم مدیریت کیفیت ایزو )

، شدبامی آموزش و آگاهی، در برآورده کردن الزام شایستگی انسانی یکی از ارکان مهم

ی تخصصبه منظور ارتقا و بالا بردن سطح کیفی دانش عمومی و ها و شرکتها سازمان

های آموزشی مطابق با نیاز آموزشی و پست سازمانی برگزاری دورهپرسنل خود نیاز به 

 . افراد دارند

بر اساس تعداد متقاضیان و اهداف ها تعیین اولویت، صحیح و هدفمند ریزیبرنامه

خشی بهای آموزشی و تعیین میزان اثریابی کیفیت دورهارز، شده بینیپیشآموزشی 
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افزار نرم. باشدمی عمده مشکل مدیران آموزش در این زمینه، اقدامات انجام شده

به منظور برطرف کردن مشکلات و هدایت مدیران آموزش به ، ISOمدیریت آموزشی 

. طراحی و تولید شده است، صحیح و برتر گیریمتصمیسمت 





 

 

 

 

6. 
 مدیریت مختلف نظریات 

 

 مدیریت و سازمان هاینظریه سیرتکاملی

زیکی فی خواص روحی و کامل با بطور آمد نخستین روزی که پدید اجتماع انسانی از

ماع اجت آمد بوجود بین بشر اجتماعی که در اولین. است به کمال بوده و همراه انسان رو

 ترجتماعات گستردهرفته رفته این ا. ازدواج پیدا شده است اثر خانوادگی بوده که بر

اولین مباحث مدیریت به صورت ریاست  لذا. ریاست گردید جایی که نیازمند تا شد

 مظاهر دیگر رئیس ملت و، رئیس قبیله، رئیس خویشاوندان، خانواده در مدیر فرد

مه ه که از شودمی کسی مقدم، بین یک عده بدیهی است در. شودمی اجتماعی پدیدار

یزان م، فرزندان تعداد نظر تکامل این قدرت از روند در. باشد مدبرتر و ترشجاع، ترقوی

که  درسمی سرانجام ریاست به کسانی گرفت تا برتری قرار اخلاق معیار علم و، ثروت

 . باشند دیگران آشنا یش ازاداره ب سیاست و، به فنون حکومت

وی بایگانی که به ر دفترداری و، این نوع اجتماعات به تدریج نوعی کنترل مالی در

 ظرن مدیریت از، خواسته شود اگر. آغازگردید شودمی تابلوهای گلین نوشته ها وسنگ

 و اسناد میلاد سال قبل از 2222 از، مکتوب تاریخی بررسی گردد به جامانده و اسناد

قوانین مربوط به مدیریت  آن است که یک سری اصول و حاکی از، مدارک به جامانده
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حفظ  بر میلاد هزارسال قبل از 2 در هاسومری به عنوان مثال. شده استمی رعایت

 سال قبل از هزار 1 در هامصری یا. داشتند کیدکنترل تأ به عنوان یک ابزار، سوابق

درساخت اهرام ثلاثه اهتمام کنترل  سازماندهی و، ریزیبرنامه، طراحی به امور میلاد

اهمیت  ضرورت و، میلاد سال قبل از 122و هزار 0 ها درهمچنین مصری. اندداشته

ری ام درمانی رامصاحبه برای روان استفاده از مدیریت و صادقانه در منصفانه و برخورد

 . دانستندمی لازم

نشیبی تاکنون ادامه  و فراز ضوابط با این اصول و موجود دحال براساس اسنا هر در

این است که مدیریت به عنوان یک  باشدمی نظر مطمحآنچه که  اما. دارد داشته و

 های مدیریتبندی نظریهدسته سال پیش مطرح شده و صد حدود رشته دانشگاهی از

 . بوده است این زمان به بعد قالب مکاتب مدیریت از در

مطالعه  تاریخی مورد سیر نظر از های مدیریتی رانظریه اگربخواهیم مفاهیم و 

 : بخش تقسیم کرد به دو توان این نظریات رامی قراردهیم

 (3122تا میلاد سال قبل از 2222)از 3122سال قبل از مدیریتی تا هاینظریه -

 (0221تا3122)از تاکنون3122ی مدیریتی بعد ازسالهانظریه -

ضمن اینکه . خاصی ندارند بندیتقسیم3122سال ی مدیریتی قبل ازهانظریه

ی هانظریه اما. شدمی عمل زمینه مدیریت مطرح و مختلف در و مفاهیم متعدد، اصول

مکتب  1قالب در توانمی را به بعد3122بخصوص سال3122سال از مدیریتی بعد

 فن اداره امور وعلم  قرن بیستم تکامل چشمگیری در چراکه در. فکری بیان نمود

مهندسان  نهضت مدیریت علمی توجه صاحبان و، اوایل قرن در. بوده است هاسازمان

نهضت روابط 3112هایسال حدود. فیزیکی سازمان جلب کرد به اداره امور فنی را

انسانی معطوف  به اداره امور روانشناسان را شناسان ونظریات جامعه انسانی توجه و

ی هایجهان تجربیات گرانب هایدوم ارتش جنگ جهانی اول و وبین د هایسال، ساخت

 رفتاری به صورت مکتب عملیاتی و که بعدها گذاشتند به جا خود مدیریت از در را

 . مدیریت موضوعیت یافت سیستمی در تفکر جلوه یافت و
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 هایتمامی رشته مدیریت به صورت یک بحث همگانی در به بعد 3122دهه  از

، شناسانهای مختلف نظریه جامعهران رشتهنظصاحب. علمی قابل طرح گردید

 مدیریت را کدام سازمان و دانان هرریاضی سیاستمداران و، اقتصاددانان، روانشناسان

وده بالاخره شال و فنی مناسب تشخیص دادند هایبررسی جهت خاصی برای تحقیق و از

تاریخی مشاهده شده  باتوجه به سیر. یدریزی گردمدیریت پی سازمان و علم جدید

مطالعه  اب، پردازانیعنی اینکه نظریه، گراستتکاملای همدیریت پدید نظریه سازمان و

 ی جدیدهانظریهارائه ا به ترمیم ی داده و قرار خود اساس کار را هامکتب گذشته آن

 . افزایندای میهتکاملی خوش به این سیر و پردازندمی

 مدیریت عمومی سازمان و یهانظریه

دیریت ی مهانظریهتوان می، نظریات علم مدیریت تحولات مکاتب و توجه به سیر با

 : تقسیم نمود به مکاتب زیر را

نظریه ، شامل نظریه مدیریت علمی (3122)ازسال سنتی-مکتب کلاسیک-3

 نظریه بوروکراسی، فرایندی

، بارکر مل مطالعات پوچ وشا (3102)ازسال روابط انسانی-مکتب نئوکلاسیک-0

 غیره مطالعات هاثورن و

های سیستم و (OM) شامل مدیریت عملیات (3111)ازسال مکتب کمی-1

 (MTS) اطلاعاتی مدیریت

نظریه ، شامل نظریه یادگیری سازمانی (3111)ازسال مکتب سیستمی-1

 آشوب -آشفتگی

 دیگران شامل نظریه اقتضایی آلدرفر و (3112)ازسال مکتب اقتضایی-2

 ،نظریه کمال مدیریت، شامل نظریه مبارزه پویا (3112)ازسال مکتب کیفیت پویا-1

 و (TQM) کیفیت جامع رویکرد، رویکردکایزن، نظریه یادگیری درسازمان

 . پردازیممی هاادمه به شرح آن که در، مهندسی مجدد رویکرد
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 مکتب کلاسیک سنتی

ظریه ن، نظریه مدیریت علمی: باشدمی مکتب کلاسیک سه نظریه مطرح در معمولاً

 بوروکراسی فرایندی مدیریت و

 نظریه مدیریت علمیالف( 

آدام  3111سال در. محسوس نبود انقلاب صنعتی هماهنگ و پیشرفت مدیریت تا

 محسنات تقسیم، سازی به دست آورده بودکارخانه سنجاق اطلاعاتی که از اسمیت با

 سال قبل از تا. مدیریت بود جهت سازماندهی و رگامی د که خود اعلام کرد را کار

این سال  در. نگرفته بود حالت مشخصی به خود مدیریت شکل و علم جدید3121

تحت عنوان مدیریت کارگاه درباره اصول مدیریت علمی ای هرسال تیلور فردوینسلو

 و که مقدمه تدوین قرائت کرد انجمن مهندسان مکانیک آمریکا صنعتی در هایکارگاه

ی علمی مدیریت به هانظریه بعدی پیرامون فنون و هایتکمیل یک رشته رساله

، گویندمی مدیریت علمی نیز آمریکایی که به آن پدر سرانجام تیلور. رودشمارمی

 آن مسائل مدیریت را که در داد انتشار کتاب اصول مدیریت علمی را، 3133درسال 

علمی  اصل؛ 1 تیلور. زنده توضیح داده است هایمثال ذکر با منظم و به صورت مدون و

حمایت  آموزش و، شغل انتخاب کارکنان مناسب هر، شغل های هرکردن فعالیت

اده برای پی بود معتقد و کرد پیشنهاد را طریق مشخص کردن راه انجام کار کارکنان از

ی تخصص، زمان دقیق انجام کار گیریاندازه بررسی ویی مثل هاروش، کردن این اصول

م تنظیم سیست تهیه شرح وظایف کارکنان و، کار کردن ابزار استاندارد، کردن کارها

ن ماحصل این نظریه ای. نیازاست کارکنان مورد کیفیت کار پرداخت حقوق متناسب با

، اردد انگیزه مادی قرار تأثیرتحت  که صرفاً شودمی است که انسانی اقتصادی فرض

 "سنجیزمان"، "کارسنجی"همچنین  نی معطوف بوده وهدف سازما توجه به کارایی و

 . مدیریت علمی بود جوهره کار "مزدسنجی"و
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 نظریه فرایندی مدیریتب( 

 یانگذارانبن نام هنری فایول همراه است وی یکی از نظریه فرایندی مدیریت با

 ،یمال، بازرگانی، فنی»به  سازمان را فایول کل امور. رودمکتب کلاسیک به شمارمی

 شامل وی وظایف مدیریتی را. تقسیم کرد «وظایف مدیریتی حسابداری و، ایمنی

 معتقد دانسته و "کنترل"و "هماهنگی"، "فرماندهی"، "سازماندهی"، "ریزیبرنامه"

های فعالیت در استفاده کارآمد هدایت سازمان و وظیفه برای انجام و این چند بود

 که مدیران نوان اصول مدیریت ارائه دادتحت ع اصل را 31فایول. باشدمی سازمانی

 جهت موفقیت خودشان تعیین کنند، اساس آن بر سبک مدیریتی را عمل و توانندمی

 ،وحدت مدیریت، وحدت فرماندهی، مسئولیت و اختیار، تقسیم کار، آن اصول شامل و

، رلکنت تمرکز متمرکزسازی و، جبران خدمات، منافع سازمانی تبعیت منافع فردی از

، ارکنانانضباط ک، عدالت، نظم، سلسله مراتب بالا به پایین یا مشخص کردن خط اختیار

 لاًمعمو، فایول پیش از. باشدمی تقویت روحیه گروهی عمل و تشویق ابتکار، ثبات

اخت س را هاتوان آننمی و آیندمی به دنیا هایژگیاین و که مدیران با این بود بر اعتقاد

است  ریک هن، دیگری هنر هر که مدیریت هم مانند کرد کیداین نکته تأ ولی فایول بر

 . به دیگران آموزش داد توان این اصول رامی و

 نظریه بوروکراسیج( 

 برای، کارایی مسائل علمی مدیریت و فایول بر و درحالی که توجه عمده تیلور

که  معطوف بود ترله اساسیبه این مسأ توجه ماکس وبر، کسب اهداف معطوف بود

یک  ماکس وبر مناسب طراحی کرد؟ به طور را هاسازمان توان ساختارمی چگونه

 دارای هزاران کارگر این استدلال که یک سازمان هدفدار با و شناس آلمانی بودجامعه

به صورت  مقررات را است قوانین و ناگزیر برای انجام دادن کارها است و کارمند و

 در و ارائه کرد همان بوروکراسی را تئوری مدیریت دیوان سالاری یا، دقیق رعایت کند

 . کرد توجه دقیق مقررات بسیار قوانین و خطوط ارتباطی و، آن به سلسله مراتب اختیار

 خصوصی و بخش دولتی و کار به معنای دفتر« بورو»واژه  دو بوروکراسی از

مفهوم اداری به  در ت وبه معنای حکوم «کراسی» و تحریر همچنین به معنای میز
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تعیین مفهوم بوروکراسی کاری است که  اما. است هاسازمان معنای حکومت ادارات و

 هیچ وقت بوروکراسی را وبر. شناس آلمانی به انجام رسیدجامعه حقوقدان و توسط وبر

 عمومی وجود سسات خصوصی ومؤ نوعی سازمان دانست که در آن را اما تعریف نکرد

اساس پرداختن به نوعی سازمان  بر را آل بوروکراسی خودمدل ایده وبرماکس . داشت

 اساًآل بوروکراسی اسارئه مدل ایده با وبر. نهاد منطقی است بنا-قانونی که دارای اقتدار

 و داشت که الگو نظر بلکه در، کند پیشنهاد را بد خوب یاای هخواست که پدیدنمی

 . بزرگ به دست دهدی هاسازمانبرای بررسی ای هضابط

 : از خلاصه عبارتند بطور آل بوروکراسی وبرمهمترین خصوصیات مدل ایده

 عالی حد در تخصصی شدن کارها-3

 قدرت مبتنی برسلسله مراتب ساختار-0

غیرشخصی بودن  مقررات و )حاکمیت قوانین و شکل یافته رفتار قواعد اصول و-1

 اداره امور(

 وسایل تولید مالکیت سازمان یا از دستگاه اداری جدایی اعضاء-1

 دانش فنی اساس توانایی و استخدام کارکنان بر-2

 مقررات اداری اقدامات و، نگهداری سوابق تصمیمات ضبط و-1

 های مثبت بوروکراسی مواردی راارزش طرفداران بوروکراسی هرکدام به نوعی از

 : از عبارتند هاکه برخی ازآن اندارائه کرده

، توسط چه کسی، چه کاری داندمی ون هرکسچ دهدمی افزایش رادقت عمل  -

 . انجام شود چگونه باید به چه منظوری و

ام ابه، به دلیل بکارگیری مقررات روشن زیرا دهدمی کاهش را بین افراد تضاد -

 . رساندمی شاغل به حداقل در را تردید و

م مشابه لزو شرایط ثابت وچون  سازدمی سازمان برقرار در یکنواختی را تدوام و -

 . دکنمی تجویز تصمیمات یکنواخت را اتخاذ
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قابلیت تعمیم  و اعتبار، به دلیل حاکمیت قوانین، سازمان کلیه ابعاد بر -

 . حکمفرماست

 رمیس را های مناسب رضایت افرادارائه آموزش عقلایی و به دلیل تقسیم کار -

 . سازدمی

 آگاهی خود احساس و، تلقی ین جدای ازاجرای قوان به دلیل حاکمیت و فرد -

 اعضای سازمان دیگر با ارتباط یافته و ابزار دیگر ماشین با یک ابزار همانند

ل شرح ذیه بوروکراسی ب عملکرد سوء مسائل اساسی ناشی از. دکنمیهمکاری 

 : گردیده است بینتوسط صاحبنظران 

 گیریتصمیم در خیرتأ 

 گستردگیعدم کارایی به دلیل  ابهام و 

 حداقل رضایت شغلی ناکارآمدی و ناتوانی و 

 جایگزینی وسیله به جای هدف 

 عدم حساسیت به مسایل فردی 

 رفتار پذیری درعدم انعطاف 

 انحراف درشخصیت 

 نوآوری اجتناب از 

 قبول مسئولیت اجتناب از 

 بوروکراسی ابهام اخلاقی ناشی از 

 روابط انسانی  -مکتب نئوکلاسیک

 نظر از، که روش کلاسیک آمد آن جهت به وجود حدی از انسانی تامکتب روابط 

. اشدب کافی کارآمد نتوانست به مقدار، تولید فرایند در و محل کار هماهنگی در ایجاد

که مردم همواره دارای الگوهای  این بود شدمی استیصال مدیران آنچه باعث ناکامی یا
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کمک  به مدیران تا شدمی توجه بسیار این رو از. شده نبودند بینیپیش یا انتظار مورد

 . ترعمل نمایندمؤثرجنبه های مردمی سازمان به نحوی  نظر از که بتوانند شود

ترین دوران باشدکه بیشمی نئوکلاسیک التون مایو مکتب روابط انسانی یا بنیانگذار

که عوامل  ایشان این بود اساس کار. مشغول بود هاروارد دانشگاه در را زندگی خود

 جام دادان تحقیقاتی را به همین خاطر و شناسایی نماید انگیزه را در مؤثرغیراقتصادی 

 هنجاری اجتماعی و تأثیرنتیجه گرفت  که به مطالعات هاثورن معروف است و

 رهبری، هاارتباط بین اعضای گروه، سازمان غیررسمی گیری ازهای روانی بهرهانگیزه

 جمله عوامل انگیزاننده و توجه به فرودستان از انصاف ورعایت ، پایه مشارکت بر

 ین بودا بر -روابط انسانی–نئوکلاسیک  اساس نظر. باشدمی مدیریت کار اثربخش در

 اثربخشی بنابراین کارایی و. سازنده است و مولد یک فرد، خوشحال که یک کارگر

نه ساخت روابط  و شودمی داشتن عامل انسانی ناشیخوشحال نگه راضی و از هاسازمان

 . رسمی سازمان

، بلکه ساخت، دکنمیبه کلی رد ن هارانظریه کلاسیک، هانظریه نئوکلاسیک 

 .سازدمی کارکنان سازمان مطرح رفتار و هاهدفقالب  در کنترل را ت رسمی وااختیار

به  مدیران را داده و قرار کیدتأ مورد روابط غیررسمی را به همین دلیل سازمان و

 . دکنمیارتباط زیردستان تشویق  برقراری هرچه بیشتر

 مکتب ساختارگرایان

 اهسازماناداره  نقش آن در روابط رسمی و طرفداران مکتب کلاسیک به سازمان و

می روابط غیررس طرفداران نظریات روابط انسانی به سازمان و، مقابل در و توجه داشتند

برداشت . دانستندمی مؤثر هاسازمانیق توف در عوامل انسانی را و بودند معتقد

گیری شکل رمکتب روابط انسانی است که د مکتب کلاسیک و ساختارگرایان ترکیبی از

روی  اما. کارل مارکس استفاده شده است آثار از حدی نیز تا و ماکس وبر آثار آن از

 . مکتب روابط انسانی است با چیز هر سخن این برداشت بیش از

ب بازنگری انتقاداتی که این مکت با مبانی مکتب ساختارگرایی را، دیگربه عبارت 

پیروان مکتب ساختارگرایی . توان شناختتب روابط انسانی کرده است بهتر میمک از
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 و دهدسازمان ارائه نمی کاملی از اندازکه مکتب روابط انسانی چشم ندکنمی پیشنهاد

 گران راکار موافق حال کارفرمایان است و دکنمیناقصی که این مکتب ترسیم  تصویر

 یکی، ندکنمی گروه اختلاف منافع پیدا دو غالباً، داخل سازمان در اما. دکنمیگمراه 

 شودمی ناشی آنجا این اختلاف از. دیگری کارگران )کارفرمایان( و دستگاه مدیریت از

 تا گرددمی کردن موجب کردن کارگران به کار که کوشش کارفرمایان برای وادار

 و یرفتندپذ را ساختارگرایان این نظر. بیگانه شوند محیط کار و کارگران نسبت به کار

ه عقیده ب. یافتند را علل نارضایتی کارگران امروز هایی ازنشانه ماکس وبر به پیروی از

 نه مالک وسایل تولید زیرا، بیگانه است خود کار های امروزی باکارخانه کارگر، مارکس

 تخصص موجب شده است که تولید. اوست اختیار در نه محصول کار است و خویش

 امری تکراری رکارگر ه نتیجه کار در قطعات جداگانه به عهده اشخاص گذاشته شده و

  .باقی نمانده است وجود ابراز برای آفرینندگی و فرصتی نیز و یکنواخت شود و

 بازرگانی های صنعتی وانبه بررسی سازم را مکتب روابط انسانی مطالعات خود

به مطالعه  هاصورتی که مکتب ساختارگرایی علاوه برآن در، اختصاص داده بود

دامنه  ادارات مددکاری اجتماعی پرداخت و وها ارتش، کلیساها، هازندان، هابیمارستان

ق تطبی های موجودانواع سازمان ساختار با تا توسعه بخشید را تحلیل سازمانی خود

 ،به اهمیت سازمان رسمی بیشتر توجه به نظریات ماکس وبر ساختارگرایان با. یابد

که  اصولی تا آن همسوست تمایل دارند اصولی که نظام بوروکراسی با های آن وویژگی

 . مکتب روابط انسانی ارائه شده است در

 نگرش اقتضائی

عنوان نگرش ت تح، گردید روبرو هامدیریت سازمان ویژگی خاصی در با3112دهه 

 شرائط مختلف هر وضعیت و، این است که موقعیت این نگرش اشاره بر اقتضائی در

مدیریت خاص ، هاگرفتن آن نظر در با تا طلبدمی محیط خود ارتباط با سازمان در

که بهترین راه برای اداره  دارند طرفداران این مکتب اعتقاد، واقع در. اعمال کند را خود

دستورالعمل  مقررات و های بوروکراتیک به ایجادسازمان. ندارد دوجو هاسازمانهمه 

 تفکر با امروزه باید هاولی همین سازمان، های اداری دولتیسازمان مانند دارند نیاز
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گی بست"به ارائه دیدگاه  پردازان این مکتب صرفاًنظریه اما. مداری اداره شوندمشتری

های اقتضائی به جزئیات تئوری بسیاری از. رفتندآن  از فراتر و نکردند اکتفا "دارد

هترین ب حل وبهترین راه، یک وضعیت خاص که در روش اقتضائی اشاره کردند سبک یا

 . روش است

 مکتب کمی مدیریت

ابزارهای کمی  استفاده از توجه به انسان بر های مدیریت حرکت ازجریان یکی از

نی یع، این مکتب کیدتأ. سازمان بود ورکنترل برای ام و ریزیبرنامهجهت کمک به 

 رد ن رویکردآ. مسائل مدیریت است رویکردهای ریاضی در مکتب کمی مدیریت بر

روی رادارهای  تیمی که بر های گروهی واساس پژوهش طی جنگ جهانی دوم بر

نجام بمب اتمی ا نظریه اطلاعات و، پرتاب موشک، های هدایت کنندهسیستم، پیشرفته

 بازرگانی مورد سسات تجاری وهای مؤتمام جنبه ابزارهای کمی در، آن از بعد و شد

ه ب نویسندگان مدیریت این جریان فکری را چه بسیاری از اگر. گرفت استفاده قرار

 ی مطرحمکتب سیستم، مکتب روابط انسانی از بعد و ندکنمیعنوان یک مکتب تلقی ن

 . شودمی

 گیریتصمیم

های همه رده در، سازمان ترین وظیفه مدیران هراساسی ترین ومهم گیریتصمیم

ران مدی گیریتصمیمنتیجه  به وضعیت و هاسرنوشت سازمان، واقع در. سازمانی است

 ار گیریتصمیم. است گیریتصمیمنوعی  طرف مدیر اقدامی از هر و بستگی دارد

ل ح ملی به منظورع انتخاب اقدام یا تعیین و فرایند": توان این گونه تعریف کردمی

ای هئلمس مشکل یا با مدیر گیریتصمیمنوع  هر در معمولاً. "مسئله مشخص مشکل یا

یف توان چنین تعرمی مشکل را مسئله یا. حلی بیابدبرای آن راه شودکه بایدمی مواجه

ان میز کاهش در مثلاً. "بوده است نظر آنچه مورد با تفاوت بین وضعیت موجود": کرد

خدمات  میزان شکایات مردم از یا، شده ریزیبرنامهآنچه که  مقایسه با در، فروش

ه ک این نکته دارد اشاره بر، های دولتی هنگام پاسخگویی به تقاضای آنانسازمان
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، هربرت سایمون برنده جایزه نوبل. روبروستای همسئل مشکل یا سازمان با

 . (انتخاب1)، (طراحی0)، (اطلاعات3): دهدمی سه مرحله شرح را در گیریتصمیم

 .است گیریتصمیمشرایط لازم برای  به منظور مرحله اطلاعات شامل جستجو

 شامل را نظر پذیری اقدامات موردبررسی امکان، حلمرحله طراحی شامل یافتن راه

 . حل عملیترین راهسوم انتخاب مناسب و شودمی

 گیریتصمیمانواع 

مسائل گوناگونی ، مدیر های هرمسئولیت وظایف و قلمرو در اداره سازمان و در

روست روب هاآن با اموری که مدیر. تصمیم بگیرد هادرباره آن باید که مدیر دکنمیبروز 

 : شودمی دسته تقسیم به دو

 . نامنتظره غیرعادی و امور (0 تکراری امورعادی و (3

 هافصل آن حل و معمولاً و زیادی مشخص هستند حدود تا هاسازمان امرعادی در

 توجهی به مشتریان یامک یا کارکنان درحضور خیرتأ مثلاً مشکل نیست؛

این  از. امری غیرعادی نیست اداری جامعه ما های دولتی وسازمان کنندگان درمراجعه

 و هادستورالعمل، وضع مقررات با معمولاً سازمان را مسائل تکراری در مشکلات و رو

 ضوابط سازمانی نادیده گرفتن اصول و و های مکررغیبت. کرد توان حلمی هامشیخط

دستورالعمل  وجود، هاکه برای رویارویی با آن عادی هستند امور های دیگری ازنمونه

. دمسائل سازمانی باش پاسخی برای این قبیل مشکلات و تواندمی مقررات تنظیمی و

 . نامندمی شده یریزبرنامه گیریتصمیمتصمیمات را  و این نوع امور

عمول م به طور و شودمی براساس یک رویه منظم انجام گیریتصمیماین نوع  اصولاً

مبنای  های مدیریتی که برگیریتصمیم. داندمی تصمیم گیرنده وضعیت را

حالی  در. باشندمی این چارچوب در مقررات هستند و هارویه، های سازمانیمشیخط

این . دنکنمیدنبال ن راای هروی نشده چنین مقدمه و ریزیبرنامههای گیریتصمیمکه 

دیدگاهی  به نگرش و معمولاً و هستند حدودی بدون ساختار تا هاگیریتصمیمنوع 

یش تکراری پ و مستمر به طور نشده معمولاً ریزیبرنامه گیریتصمیم. دارند خلاق نیاز

اع انو تصمیم برای توسعه سازمان و مانند، یکباره باشد موردی و چه بسا و آیدنمی
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هی بدی. این قبیل مواردی از انتقال محل سازمان و، سازمان دیگر ادغام شدن در، تولید

 دستورالعمل هابرای حل آن، شودمی این نوع مسائل روبرو است هنگامی که مدیری با

 . داشت قبل تعیین شده نخواهد روشی از یا

 ی مبتنی برکاراییهانظریه

 مدیریت علمی )تیلور( الف(

مشاهده  ثرا که بر، باشدمی وینسلوتیلورنهضت مدیریت علمی فردریک  گذاربنیان

سطح  در تحلیل چگونگی انجام کار تجزیه و و مطالعه منظم کارهای مربوط به تولید و

، مانمطالعه ز، مطالعه حرکت یک سلسله فنون مانند این نظریه از در. آمد کارگاه پدید

، هاکارگاه در افراد آلات وطراحی نحوه استقرار ماشین، کنترل تولید و ریزیبرنامه

ارایی ک مهندسی نیروی انسانی که همگی بر پرسنلی و مدیریت امور، تشویقی دستمزد

، ای بدنیکاره تفکیک کارهای فکری از با تیلور. شودمی استفاده، دارند کیدتأ تولید و

 : قبیل نکاتی از که مشتمل است بر ریزیبرنامهجنبه فکری  بر

چه  در و چه سرعتی؟ با توسط چه کسی؟ چگونه؟ انجام شود؟ چه کاری باید

های برای رسیدن به این هدف. کردمی بسیار کیدتأ، به پایان برسد زمانی باید

نوان عآن به  که امروزه از متخصصین سازمانی را اندیشه استفاده از تیلور، ریزیبرنامه

 . عنوان کرد، شودمی سازمان ستادی یاد

 اصول مدیریت علمیب( 

 ی به جا تشکیل دهنده کار عناصر یک از روش علمی برای انجام هر استفاده از

 ی غیرعلمی متداولهاروشاعمال 

 ربیت وت تعلیم و، )طبق ضوابط علمی( اساس شایستگی انتخاب کارکنان بر 

آموزش  انتخاب شغل و سابه را افراد از یک پرورش آنان به جای اینکه هر

 . خویش اقدام کند
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 ی علمی هاروش کاربرد اطمینان از کارکنان به منظور صمیمانه با یهمکار

 . انجام وظایف شغلی تعیین شده در

 ه هرکدام کای همسئولیت بین مدیریت کارکنان به گون و تقسیم منصفانه کار

 . عهده بگیرندهاست به مناسب آن که بیشتر بخشی را

 های مدیریت علمیمکانیزمج( 

 جویی درصرفه ابزارهای مناسب به منظور و هاروش استفاده از سنجی بازمان -

 زمان انجام کار

به جای روش سنتی سرپرستی  )براساس تخصص( جانبه اعمال سرپرستی چند -

 فردی

 مختلف و هایحرفه استفاده در مورد کار ابزار کردن کلیه وسایل و استاندارد -

 انجام کار حرکات کارکنان در کردن اعمال و همچنین استاندارد

 ریزیبرنامهسازمای برای  اختصاص دادن یک واحد -

 به موجب این اصل کارکنانی که بیشتر. مدیریت به کارگرفتن اصل استثناء در -

دریافت  دستمزد تشویقی، بازده داشته باشند تولید از استاندارد تعیین شده برای

 متریک دستمزد باشد کمتر مزبور استاندارد ازشان تولید که ند و کسانیکنمی

    . گیرندمی

ی تشویق اعمال تدابیر و شرح وظایف برای انجام کار دستورالعمل و استفاده از -

 وظایف آمیزبرای انجام موفقیت

 متفاوت به کارگرفتن نظام نرخ دستمزد -

 ه وشد بندی کردن محصولات تولیدبرای طبقه راهنما هایسیستم استفاده از -

 . شودمی برده به کار تولید ابزارهایی که در

 تکراری ساده و یک نظام کار اده ازاستف -

 . به کارگرفتن روش حسابداری قیمت تمام شده -
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 های حقوق و دستمزدطرحد( 

 طرح زمانی-1

 دستمزدها بر خذ حقوق و دستمزد است و معمولاًزمان مأ، هادر این گونه طرح

 )دولتی( این طرح در بخش عمومی. گردندمی هفتگی تعیین روز و یا، حسب ساعت

میزان حقوق و دستمزد برحسب . گیردماهیانه( قرار میاستفاده )معمولاً بیشتر مورد

اختلاف قائل نشدن بین کارکنان فعال عیب این طرح . واحد زمان همیشه ثابت است

 . نبودن کارایی است قه و در واقع ملاکعلاو بی

 طرح تکه )پاره( کاری-2

د باشمی میزان محصول تولید شده یا کار انجام شده، خذ دستمزدهامأ، دراین طرح

که آن بیشتر در صنعت کاربرد داشته و در آن همبستگی مستقیمی بین دستمزد و 

: طرح عیب این. نامندمی های کامزدی نیزرا طرحها گونه طرح این. کار وجود دارد

ت را لاآی زودرس کارکنان و استهلاک ماشینفرسودگگردد، می کیفیت فدای کمیت

 . در پی دارد

 طرح استاندارد-3

زمان و میزان کار هر دو مورد نظرند و به همین علت آن را طرح ، دراین طرح

 هایگیریاندازهاساس  بر، طبق این طرح برای انجام کار خاصی. گویندمی مشترک

 . گرددمی ستاندارد زمانی تهیها، دقیق

  1"روکر"طرح -4

راین د. کندمینیروی کار و میزان تولید همبستگی ایجاد  وریبهرهاین طرح بین 

حقوق و دستمزد کارکنان افزوده ، طرح لازم است همه ساله به نسبت افزایش تولید

                                         
1 . Roker 
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 نیروی کار و میزان وریبهرهمشکل پیدا کردن رابطه دقیق بین : عیب این طرح. شود

 . دستمزد است

 سازمانی رفتار مکتب روابط انسانی یا

 سازمانی رفتار نقش آن در ادراک و

واند نماید تا بتمی ادراک فرآیندی است که بدان وسیله فرد احساس خود را تفسیر

پنداشت یا برداشت شخص ، تحقیقاتی که بر روی ادراک. به محیط خود معنی بدهد

های متفاوتی به یک چیز دهد که افراد مختلف از دیدگاهمی م شده نشاناز محیط انجا

حقیقت این است که هیچ یک از ما واقعیت را بدان گونه که هست . ندکنمینگاه 

سیر بینیم تفمی چیزی را که دهیم این است کهمی تنها کاری که ما انجام. بینیمنمی

 و دکنمیهنگامی که فرد به موضوعی نگاه . نامیممی یم و آنگاه آن را واقعیتکنمی

ای شخصی هویژگی تأثیریر وی تحت تفس، بیند تفسیر نمایدمی کوشد آن چه را کهمی

ها ویژگیگذارند و این می های شخصی بر نوع ادراک شخص اثرویژگی. گیردمی قرار

 : عبارتند از

دف های هیژگیو. تجربیات گذشته و انتظارات، علاقه، انگیزش، شخصیت، نگرش

وب افراد پرآش. توانند برآن اثر گذارندمی گیرد نیزمی یا موضوعی که مورد مشاهده قرار

افراد جذاب در مقایسه با افرادی . گیرندمی بیش از افراد ساکت و آرام مورد توجه قرار

 هدف مورد از آنجا که موضوع یا. گیرندمی که جذابیت ندارند بیشتر مورد توجه قرار

رابطه بین موضوع یا هدف مورد نظر با محیط یا ، وجود ندارد به تنهایی و در خلأ نظر

 .تواند بر نوع ادراک فرد اثر بگذاردمی گیرد نیزمی که در آن قرارای هزمین

گیرد نیز از اهمیت بالایی برخوردار می محتوایی که موضوع یا رویداد در آن قرار  

ونه گ تواند بر نوع توجه اثر بگذارد به همانمی نیز زمان دیدن موضوع یا رویداد. است

 همین سبب. حرارت یا هر عامل موقعیتی دیگر، مقدار نور، که موقعیت محلی موضوع

ی افراد در همه. ی دیگران داشته باشیمهایی متفاوت دربارهشود تا ما قضاوتمی

مقامات  معمولاً، مثال برای. ندکنمیی دیگران قضاوت درباره، در هر زمان، سازمان
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دهند و کارکنان درباره می ارشد عملکرد کارکنان را مورد ارزیابی و قضاوت قرار

ه ک چند هر، نیستای هی قضاوت کار سادکنند ولی مسئلههمکاران خود قضاوت می

تمامی جزئیات و حرکات یک  تواندمیچرا که انسان ن. انگارندمی افراد این کار را ساده

رخی او ب. نمایدمی گزینشای هفرد را مورد ارزیابی و قضاوت قرار دهد بنابراین به گون

وجه بلکه با ت، ولی این گزینش حالت تصادفی ندارد، گزیندمیاز کارها یا حرکات را بر

نوع . نمایدمی تجربه و نگرش خود حرکات و رفتارهایی را انتخاب، زمینه، به نوع علاقه

آورد تا بتواند به سرعت درباره دیگران قضاوت کند می ادراک او این امکان را به وجود

ولی همواره این خطر وجود دارد که به گمراهی کشیده شود و تصویری نادرست به 

ت تا عل آییممی درصدد بر، یمکنمیوقتی ما رفتار فردی را مشاهده  اصولاً. دست دهد

به هر حال این کار مستلزم شناخت . نی یا برونی آن را مشخص کنیمهای درویا علت

 : سه عامل است

 (فرق قائل شدن3

  سازی(همانند0

 (تداوم رویه در رفتار1

 تواندمی هایی هستند که شخص اعتقاد داردرفتارهایی که علت درونی دارند آن

 خارجی به وجود به سبب عوامل رفتاری که علت برونی دارد. را کنترل کندها آن

شود به سبب قرار گرفتن در یک وضع یا موقعیت می یعنی شخص مجبور، آیدمی

کان کار حاضر شود ام خیر سراگر یکی از کارکنان با تأ. خاص چنان رفتاری داشته باشد

)یعنی شب قبل تا  خیر او را به حساب دیر بیدار شدن از خواب بگذاریمدارد علت تأ

فسیر این نوع ت. و نتوانسته است صبح به موقع از خواب بیدار شود(دیروقت بیدار مانده 

خیر او را به حساب وسایل نقلیه یا تصادف بگذاریم در آن اگر علت تأ. علت درونی دارد

ما به عنوان فرد شاهد تمایل داریم . ایمن را به یک عامل خارجی نسبت دادهصورت آ

ترل تواند آن را کنمی مل درونی بگذاریم که فردکه علت نوع رفتار افراد را به حساب عوا

کوشیم تا علت نوع رفتار خود را به حساب عوامل برونی یا خارجی می ولی، نماید

در مورد نسبت دادن رفتار فرد به یک . این شیوه اندیشه قابل تعمیم است. بگذاریم
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ازی سهمانند، عامل و این که آیا آن در سایه قضاوتی است که به سبب فرق قائل شدن

 . اختلاف نظرهایی وجود دارد، یا اصل تداوم رویه صورت گرفته

تفاوت یا فرق قائل شدن بدین معنی است که آیا فرد در اوضاع و شرایط مختلف 

 خیر سرکار حاضرآیا کارگر یا کارمندی که با تأ. رفتاری متفاوتی قرار دارد یا خیر

 آنچه را که ما کنند؟ایر همکاران وی ارائه میآورد که سمی راای ههمان بهان، شودمی

 رفتار اگر خواهیم بدانیم این است که آیا این نوع رفتار غیرعادی است یا خیر؟می

 ،تواند آن را به حساب یک عامل خارجی بگذاردمی غیرعادی است فرد مشاهده کننده

آن را به حساب  خیر مربوط به فرد خاصی است احتمال دارد بتوانولی اگر این مورد تأ

اگر ما فرد را چنین بپنداریم که شبیه یا همانند سایر افرادی . داخلی یا درونی گذاشت

ت اسای هبندی ما به گوناست که به گروه وی تعلق دارند در آن صورت قضاوت یا جمع

 . نامندمی که آن را قالبی اندیشیدن

سبت به افراد مجرد ثبات هل نقضاوت قالبی این است که افراد متأاز ای هنمون

یافت منتظر در، یا اینکه بگوییم اعضای اتحادیه کارگری در ازای هیچ، بیشتری دارند

ان قضاوت امک، تا زمانی که بتوان این گونه قالبی اندیشیدن را تعمیم داد. چیزی هستند

هیچ پایه و اساس  هاولی بسیاری از این گونه قالبی اندیشیدن. درست وجود دارد

ی نادرست شیوه اندیشه موجب قضاوت و صدور رأدر چنین مواردی این . رستی نداردد

 )با توجه به یک هنگامی که یک احساس کلی درباره فرد. شودمی درباره فرد یا افراد

ای هآوریم نوع قضاوت را اثر هالمی به دست ویژگی خاص مثل هوشیاری یا ظاهر وی(

ست که به هنگام مصاحبه از این نوع قضاوت یعنی اثر این یک امر معمولی ا. نامندمی

کسی که داوطلب شغلی باشد و بخواهد در بازاریابی برای شرکت . استفاده کنیمای ههال

ادرستی کننده تصویر نکه بر تن دارد شلخته باشد مصاحبهولی از نظر لباسی ، کار کند

که  د در حالیکنمیو قضاوت های ای تواناییهمان اساس درباره گیرد و برمی از وی

. پذیری و شایستگی فردی بسیار مناسب باشدامکان دارد چنین فردی از نظر مسئولیت

ا های دیگر او رظاهر شخص توانسته است تمام ویژگیآنچه اتفاق افتاده این است که 

کننده را به چنین پنداشت یا برداشتی از وی الشعاع قرار دهد و شخص مصاحبهتحت

 . بیفکند
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 انگیزش 

انگیزه  این است و نیاز واسطه داشتن انگیزه یاه ب زندسرمی فرد هر رفتارهایی که از

حوه ن و گیردمی قالب انجام وظیفه شکل سازمان در در رفتار. هاستانسان چرایی رفتار

ین ا مدیریت در. اهداف بیرونی  وی دارد و انجام وظیفه بستگی به تمایلات درونی فرد

 ترغیب نموده و را که افراد بگنجاند سیستم عواملی را که در قسمت وظیفه دارد

 کند همسو اهداف فرد با اهداف سازمان را و کند زیاد، به انجام وظیفه را هاتمایلات آن

ه انجام ب ترغیب افراد انگیزش همین تحریک و. به موفقیت سازمانی دست یابد بتواند تا

زمینه تحقق اهداف سازمان  افراد انگیزه در و نیرو ایجاد با تاکارایی بالاست  با کار

 . فراهم آید

 یهانظریه ی محتوایی وها، نظریهگروه کلی دو توان درمی ی انگیزش راهانظریه

 اربه ک را عواملی که افراد تا کوشندمی ی محتواییهانظریه. فرایندی تقسیم کرد

هایی که موجب محرک نیازها و، هااین تئوری در. مشخص سازد دقیقاً انگیزدبرمی

به . دانبیان گردیده سامان در نحوه ارضای آنها غالباً برشمرده شده و شوندمی انگیزش

پول وپاداشهای مادی به عنوان ابزارهای اصلی انگیزش عنوان ، مدیریت علمی فرض در

 به محبت و نیازمکتب مدیریت روابط انسانی نیازهای غیرمادی چون  در و، گردیده

. اندشده نحوه سرپرستی اساس انگیزش کارکنان قلمداد احترام و حرمت و، صمیمیت

 در مؤثرآن بوده که عوامل  تلاش بر هاین تئوریا در شودمی که ملاحظه طور همان

تئوری  ،های محتوائیجمله تئوری از. بیان گردند تعیین شده و انگیزش کارکنان دقیقاً

 توانمی را...  تئوری دوعاملی هرزبرگ و، انگیزش درونی دسی، نیازهاسلسله مراتب 

شده  یدکتأ انگیزش افرد فرایند جریان و بر های فرایندی بیشترتئوری در اما. نام برد

 عامل خاص چندا آنکه به یک ی های فرایندی قبل ازتئوری در ارت دیگرببه ع. است

دراکی ا نظر از نحوه انگیزش افراد چگونگی وبه  تکیه شود گرددمی که موجب انگیزش

که چه عواملی  مورد این تئوری دو هم نشان داده شده و باها آن نحوه ارتباط انگیزش و

های کلی تئوری به طور. دهدمطلبی ارائه نمی، شودمی سازمان موجب انگیزش در

ی هستند انسان ادافر جریان کلی انگیزش در و تشریح فرایند فرایندی به دنبال بیان و



   11     مختلف مدیریت نظریات      
 

 

تئوری ، تئوری برابری آدامز، احتمال وروم و تئوری اتظار، های فرایندیتئوری از و

 . توان نام بردمی را...  متقابل هال و

 گروه سیستم اجتماعی یا

کدیگر ی متقابل با ینفر که رابطه نفر یا چند دو: اندگروه را بدین گونه تعریف کرده

گروه به صورت رسمی یا . های خاصی دست یابندتا به هدف آیندمی هم گرد، دارند

 هایاختار سازمانی است که در آن گروهمقصود از گروه رسمی همان س. رسمی استغیر

در . مشخص شده است )شرح وظایف( کاری و نوع کارهایی که باید انجام گردد

ه رای دستیابی برا که باید ب ی رسمی رفتار فرد و گروه مشخص شده و مسیریهاگروه

 ه صورترسمی بی غیرهاگروه، برعکس. تعیین گردیده است، های سازمان پیمودهدف

در محیط کاری ها این گروه. های بدون ساختار و سازماندهی نشده استمجموعه

های ی تماسهایی است که در سایهشوند و واکنش طبیعی در برابر نیازمی تشکیل

 . آیدمی اجتماعی به وجود

گروه ، گروه حاکمرا به صورت ها توان پا را از این حد هم فراتر گذاشت و گروهمی

ی حاکم و تخصصی در هاگروه. نفع و گروه دوستی تفکیک کردگروه ذی، تخصصی

نفع از جمله تشکیلات تی و ذیی دوسهاگروهآید ولی می های رسمی به وجودسازمان

 این گروه بر زیردستان. دکنمیوه حاکم را تعیین گر، نمودار سازمانی. رسمی استغیر

. شود و آنان باید به صورت مستقیم گزارش کار خود را به یک مدیر بدهندمی تحمیل

 رئیس یک واحد. دهندمی رئیس دبستان و معلمان در مجموع یک گروه حاکم تشکیل

 . دهندمی قضایی و پنج بازرس آن نیز چنین گروهی را تشکیل

ه شوند کمی از افرادی تشکیل، آیندمی ی تخصصی که در سازمان به وجودهاگروه

ی تخصصی به سلسله هاگروهی ولی مرز یا محدوده. آینددرصدد انجام کاری برمی

و دوایر مختلف ها افرادی را از بخش. گرددمراتب اختیارات سازمان محدود نمی

به نوعی جنایت در محیط دانشگاه شود اگر دانشجویی متهم ، برای مثال. گیرددربرمی

این میان  که در، شاید لازم باشد امور را با مسئولان آموزشی دانشگاه هماهنگ کرد

رئیس دایره حراست و سرپرست ، رئیس آموزش، سرپرست دانشجویان، رئیس دانشکده
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. نامندمی یک چنین تشکیلاتی را گروه تخصصی. دانشجویان نیز دخالت خواهند کرد

 .نامند(می را گروه کاریها آن در برخی از موارد)

 ولی از آنجا، از گروه تخصصی استای هگون، لازم به یادآوری است که گروه حاکم 

عکس  ،تواند از افراد دوایر و سطوح مختلف سازمانی تشکیل شودمی که گروه تخصصی

)یا  باشند کسانی که با گروه حاکم یا گروه تخصصی دمساز. داستان درست نیست

این گروه را . آیندمی هم  به منظور دستیابی به هدف خاصی گرد، دمساز نباشند(

کارکنانی که بخواهند از یکی از همکاران اخراج شده حمایت کنند یا . نامندمی نفعذی

 دهند تا ازمی را تشکیلای همجموع، بیشتری باشندای هدر پی کسب مزایای حاشی

آیند که دارای وجوه یا می به وجودها از آن جهت گروه غالباً. کنندمنافع خود دفاع 

 . نامیممی ی دوستیهاگروهاین تشکیلات را  ما. های مشترک هستندگیویژ

 ،گردندمی خارج از محیط و شرایط کاری تشکیل های اجتماعی که غالباًتشکل

، گیرندمی یا گروه قرارآیند در این زمره می ی همسن به وجودهاگروهاز  معمولاً

مهم ای هرسمی وظیفی غیرهاگروه. های آن تیم فوتبال فلان دانشگاه استنمونه

 (به سبب تعامل )روابط متقابل. مین گرددگیرند تا نیازهای اجتماعی اعضا تأمی برعهده

ها یم که این گروهکنمیمشاهده ، آیدمی که در سایه همکاری نزدیک اعضا به وجود

به صورت گروهی ، روندمی هم به تفریح با، دهندمی های کوچک ورزشی تشکیلتیم

باید توجه داشت که این . گذرانندمی هم های بیکاری را باند و ساعتکنمیناهار صرف 

با . دگذارمی بر نوع رفتار و عملکرد افراد اثراتی شدید، نوع تعامل یا همکاری متقابل

ه چندین بیشتر افراد ب. توان تشکیل گروه را توجیه کردهیچ دلیل منحصر به فردی نمی

ی مختلف مزایای مختلفی برای اعضا هاگروهبنابراین بدیهی است که ، گروه تعلق دارند

 . دارند

 مفاهیم اصلی گروه

ه توان گفت کمی آید مفاهیم اصلی است و با توجه به این مفاهیممی آنچه در زیر

 گروه ساختاری دارد که به رفتار اعضا شکل. ن یافته نیستگروه همانند یک توده سازما

 : و این امر با توجه به مفاهیم زیر شکل گرفته است دهدمی
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 هنجارها-1

کنند به هنگام کاشتن توپ بر کسانی که گلف بازی می، ایدآیا هرگز توجه کرده 

ن کارکنان سازمااید که ند و آیا مشاهده کردهکنمیروی زمین با دوستان خود صحبت ن

داشتن چنین رفتارهایی به سبب  ند؟کنمیدر حضور دیگران از رئیس خود انتقاد ن

های رفتاری قابل قبول در درون یک گروه که اعضای یعنی استاندارد. وجود هنجار است

های خاص خود را گروه هنجار هر. ندکنمیگروه در آن سهیم هستند و آن را رعایت 

د که اعضای گروه کنمیهای گروه مشخص ی مثال امکان دارد هنجاربرا. دکنمیتعیین 

بر تن داشته باشند و در چه زمانی درخواست مرخصی ، به هنگام کار چه نوع لباسی

با چه کسانی ناهار صرف کنند و پس از تعطیل شدن سازمان چه کسانی به ، نمایند

هایی ن)و آ های رایجتر هنجارولی احتمال دارد بیش. تفریح بروند یا طرح دوستی بریزند

 . مربوط به فرایند عملکرد باشد که مورد توجه مدیران است(

 گویند که چگونه باید کار کنندمی ی کاری به اعضای سازمانهاگروه اصولاً

ند که کار چگونه باید انجام کنمیو مشخص  دهند(ها میآن )علائمی در این زمینه به

های مناسب اطلاعاتی در سازمان چیست کانال، حی باشدمیزان تولید در چه سط، شود

بر عملکرد کارکنان سازمان اثراتی  تواندمی وجود چنین هنجارهایی. و از این قبیل

هنگامی که گروه هنجارهایی را پذیرفت به عنوان ابزارهایی برای اعمال . شدید بگذارد

. های خارجی نیستنیازی به کنترلشود و هیچ می استفادهها آن نفوذ بر رفتار اعضا از

 اعضای ور شویم این است که گروه بره باید درباره هنجارهای گروه یادآرا کای هنکت

اگر افراد یک . آورد تا رفتار خود را با استانداردهای گروه سازگار نمایندمی خود فشار

 ردی هم توبیخ وو در موا را نقض نمایند باید منتظر واکنش گروه باشندها گروه هنجار

 . تنبیه خواهند شد

 انسجام-2

گر یعنی میزانی که اعضای گروه به یکدی از نظر انسجام با یکدیگر متفاوتند؛ها گروه 

ها هبرخی از گرو، برای مثال. گردند تا در گروه باقی بمانندمی شوند و تحریکمی جذب

 و عمر خود را با یکدیگرزیرا اعضا مدت زیادی از وقت  دارای انسجامی زیاد هستند؛
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گذرانند یا اندازه و بزرگی گروه چندان زیاد نیست و مسئله روابط متقابل یا متعامل می

ا ه در نتیجه اعضیا اینکه گروه متوجه تهدیدات خارجی شده است ک، گرددمی تسهیل

ست که با میزان تولید گروه اهمیت انسجام در این ا. اندتر شدهبه یکدیگر نزدیک

ین ماعضا بیشتر درصدد تأ، ی مستقیم دارد چرا که اگر انسجام گروه زیاد باشدرابطه

حال این پرسش مطرح است که اگر مدیر بخواهد انسجام . آینده برمیهای گروهدف

در پاسخ باید گفت که یکی از اقدامات زیر را به  گروه را افزایش دهد باید چه بکند؟

 : عمل آورد

 . ی کوچکتری را تشکیل دهدهاگروهبکاهد و از تعداد گروه  -3

 . های گروه توافق کامل بنمایندگروه را تشویق کند که در رابطه با هدف-0

 . افزایش دهد، گذرانندمی مدت زمانی را که اعضا گروه با یکدیگر-1

برای مقام اعضا گروه ارج زیادی قائل شده و فرایند پذیرفته شدن در گروه را -1

 . مشکل کند

 . را تشدید کندها رقابت بین گروه-2

 . نه به اعضا، پاداش به گروه بدهد-1

 . گروه را از نظر فیزیکی تفکیک کند-1

 اندازه یا بزرگی گروه_3

بت پاسخ به طور قطعی مث گذارد؟می آیا اندازه یا بزرگی گروه بر رفتار کل اعضا اثر 

در  ،است که هر قدر گروه کوچکتر باشد مدارک و شواهد بیانگر این، برای مثال. است

ولی اگر گروه درگیر حل یک ، دهدمی مقایسه با گروه بزرگتر کارها را سریعتر انجام

. رسندیم ی کوچکتر به نتایج بهتریهاگروهدر مقایسه با ، ی بزرگهاگروه، مسئله است

 ی بزرگهاگروهاما  آمیز استاره اندازه یا بزرگی گروه مخاطرهگرچه بیان عدد و رقم درب

یا بیشتر برای انجام کارهایی خوب است که باید منابع متعدد و مختلف  نفر30با تعداد 

ر تمؤثری کوچکتر هاگروهاز سویی دیگر برای انجام کارهای کوچک . به مصرف برسد

 اثربخش گروهی نسبتاً، دهندمی نفر تشکیل 1گروهی که اعضای آن را ، بنابراین .است
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ترین دستاوردهای تحقیقاتی که بر روی اندازه یا بزرگی گروه ر یکی از مهمد. است

 .نامندمی پذیری گروهآمد که آن را نقصانبه دست ای هپدید، انجام شده

پذیری گروه این است که افراد در گروه در مقایسه با حالت فردی مقصود از نقصان 

این دلیل باشد که هریک از اعضای ند و شاید این امر به کنمیکار و تلاش کمتری 

 پس اگر کسی ببیند دیگران کنند؛اندیشد که سایر اعضا تلاش لازم را نمیمی گروه

ند که میزان کنمیهم چنین خواهد کرد یا اینکه افراد احساس  او، ندکنمیهمکاری ن

ه ست نی گروه مهم اچرا که نتیجه، گیردگروه مورد ارزیابی قرار نمیدر ها آن فعالیت

 . کاهندمی عملکرد افراد لذا از میزان کارایی خود

 ترکیب گروه_4

 اگر اساس، های مختلف و دانش زیاد استتهای گروه مستلزم داشتن مهارفعالیت 

نس ی نامتجاهاگروهدر آن صورت معقول است که بگوییم ، این بگذاریم فرض خود را بر

ی متجانس هاگروهمتفاوت نسبت به به دلیل داشتن توانایی و اطلاعات مختلف و 

است که در آن ای ههنگامی که ترکیب یک گروه به گون. بازدهی بیشتری دارند

وجود دارد های مختلف و ناهمجنس و دیدگاه هامهارت، هاتوانایی، عقاید، هاشخصیت

و  دارای توانایی مؤثربه صورتی ، این گروه برای انجام کارهااحتمال بیشتری است که 

 . ویژگی لازم باشند

 مقام فردی_5

است که در درون گروه یا با عضویت فرد در گروه ای هرتبه یا درج، حیثیت، مقام 

 دادن عنوان مثلاً، این کار ممکن است به صورت رسمی انجام شود. شودمی به آن داده

 . "قهرمان سنگین وزن جهان"

ا ظواهر شود که همراه بمی ن و مقامات سازمانی انجامبا عنواها سازماناین امر در 

و  ایهعناوین چشمگیر مزایای حاشی، های بزرگ و مفروشفیزیکی چون دفاتر و اتاق

این که آیا مدیریت به سلسله مراتب و اختیارات . های کلان و از این قبیل استحقوق

مختلف متفاوت است های چیزی است که در سازمان، سازمانی اهمیت بدهد یا خیر
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دهند که این مقام به می رسمیی غیرردم به اعضا سازمان مقام یا رتبهم اما غالباً

لازم است بدانیم که در گروه . مهارت و تجربه است، سن، ی داشتن تحصیلاتواسطه

 رتبه و، اگر اعضا چیزی را مقام بدانند و برای آن ارزش قائل شوند آن خود نوعی مقام

 . آید پس به این امر بین اعضای گروه باید توجه کردمی حساب اعتبار به

 فنی کار-سیستم اجتماعی

 سازمان به عنوان یک سیستم بسته مورد بررسی قرار، ی کلاسیکهانظریهدر 

شود که برای رشد و کمال بایستی همواره می ی نوین تلقیهانظریهولی در ، گیردمی

با عوامل متغیر داخلی و خارجی سازگار و اجتماعی را ، سازمان یک سیستم فنی

ی فنی که شامل وظایف یکی جنبه: سیستم سازمانی دو جنبه دارد. هماهنگ سازد

 دیگر، شودمی های کاروسایل و ابزار و تکنیک، آلاتاختمان و ماشینس، تخصصی

 ماناگر ساز. گرددمی ی اجتماعی که مشتمل بر روابط کارکنان در داخل سیستمجنبه

ی های فرعی متعددسیستم مذکور از سیستم، را به عنوان یک سیستم تلقی کنیم

 مانند روابط ناشی از نقش و روابط حاصل از محیط فیزیکی کار و تکنولوژی تشکیل

 . شودمی

. یکی درونی و دیگری بیرونی، در داخل سیستم دو نوع کنش و واکنش وجود دارد

یک رشته فعل و انفعال بین اجزای سیستم  ،های فرعیدر درون هر یک از سیستم

وجود های مانفعالات بیرونی به همبستگی. گیرد مانند سازمان رسمیمی فرعی صورت

به عنوان مثال بین افراد از یک سو و سازمان رسمی  .شودمی لاقسیستم فرعی اطبین 

عارض ورت تاز سویی دیگر یک رشته ارتباط و انتظارات متقابل وجود دارد که گاه در ص

رسمی های غیرمجبور شوند جایگاهی را در سازمانکارکنان ممکن است ها آن بین

رسمی رفتار خاصی را از اعضای خود انتظار دارد و در مقابل سازمان غیر. جو کنندجست

افراد نیز توقع دارند که رضایتی از معاشرت با همکاران خود و روابط گروهی با آنان در 

 . آورندحین کار به دست 

های گروه هی این فعل و انفعالات است که فرد رفتار خود را با خواستدر نتیجه

. انتظارات و هنجار خود را تعدیل کند د و گروه نیز ممکن است متقابلاًکنمیمنطبق 
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به همین ترتیب در محیط فیزیکی کار نیز یک نوع همبستگی و ارتباط متقابل بین 

 ارابزار و وسایل و تکنولوژی ک، به عبارت دیگر شرایط فیزیکی. فرد و ماشین وجود دارد

روانی و اجتماعی افراد در محیط خدمت ، های فیزیولوژیکیبایستی با توجه به ویژگی

 . انتخاب شوند

 سازمان به عنوان سیستم

 3121 تا 3122های طول سال جنگ جهانی دوم در نگرش سیستمی پس از

 کثرت مسائل و جنگ جهانی دوم پیچیدگی و از بعد. مطرح شد "برتالانفی" توسط

به  هاسازمانکه مسائل  کردمی ایجاب هاتوسعه روزافزون آن و هاسازمانمشکلات 

که این مطالعات باعث پیدایش  به عنوان یک مجموعه مطالعه شود صورت چندبعدی و

ه به ه است کسیستم تعاریف مختلفی ارائه شد از. گردید هاتکامل تئوری سیستم و

 : شودمی اشاره مورد چند

ارتباط متقابل  واکنش و هم کنش و مجموعه اجزایی که با سیستم عبارتست از

بدون  جزء که هر، همه وابسته ب اجزاء ازای هسیستم مجموع تعریف دیگر در. دارند

 از دهای سیستم عبارتنویژگی. ندکنمین پیدا جداگانه معنا به طور دیگر فعالیت جزء

 : که این

   .تشکیل شده است جزء دو حداقل از-3

 .باشدمی ارتباط در دیگر یک جزء حداقل با جزء هر-0

 .گرددمی دیگر اجزاء در به تغییر منجر یک جزء در تغییر-1

اشته د اجزاء خصوصیت متفاوت از "کل" یعنی؛ خصوصیت سینرژی داشته باشد-1

 . باشد

درک  برای، نگردمی یک سیستم یک کل و به صورت سازمان را، نگرش سیستمی

 هایکنش روابط و نیز دهنده آن وتشکیل عناصر و شناخت اجزاء، شناخت این کل و

 جزء هر اجزایی تشکیل شده است و سیستم از هر. ضروری است عناصر و میان اجزاء

 : از عبارتند این اجزاء، دکنمیتحقق هدف سیستم دنبال  به منظور نقش خاصی را
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 فعالیت و شودمی سیستم آنچه که به نحوی وارد عبارت است از: داد()درون داده-3

ت فعالی ادامه حیات یا، بدیهی است بدون تزریق داده. سازدمی پذیرامکان سیستم را

 . بود سیستم ناممکن خواهد

 سیستم در طبق فرایند می شود دادی که به یک سیستم وارددرون: فرایند-0

 دیدپ تغییر هاداده است که در طبق فرایند بر و گیردمی تبدیل قرار و تغییرجریان 

 . آیدمی

گیرند طبق نظم می تبدیل قرار فرایند هایی که درداده: )ستاده( دادبرون-1

 . شودمی سیستم به محیط صادر سیستم حاکم است به صورت کالا از سازمانی که بر

ستاده به عنوان اطلاعات به داده  آن بخشی از دورانی که در فرایند: بازخور-1

عمل  مانند سازدمی کنترل خود به این ترتیب سیستم را و شودمی بازخوراده

 . عهده دارد بر ترموستات که وظیفه حفظ دمای ثابت را

وامل ع سیستم از، دارد محیطی قرار کلی در سیستم به طور هر: محیط سیستم-2

  . گذاردمی اثر هاآن بر و پذیردمی تأثیرمحیطی 

 هابندی سیستمطبقه

 فرعی سیستم اصلی و-1

 یلسیستم فرعی تشک هم پیوستن چنده ب سیستم اصلی سیستمی است که از

 . شودمی

 ضمن انجام وظیفه و نظارت دارد خود سیستم فرعی سیستمی جزئی است که بر

 . کوشدمی خاص برای رسیدن به هدف معینی

 بسته و سیستم باز-2

 . ارتباط دارد تعامل و نسبت به محیط خود سیستم باز

 . ندارد محیط خود تعاملی با سیستم بسته هیچ ارتباط و

 احتمالی سیستم قطعی و-1
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 . است بینیپیشقابل  سیستم قطعی نتایج کار در

 . نیست بینیپیشقابل  سیستم احتمالی نتایج کار در

 پیچیدگیاساس  بر هابندی سیستمطبقه-4

 چارچوب( )ساخت یا طبقه اول

 ساده( های متحرک وسیستم) طبقه دوم

 س خورپهای که توسط مکانیسم سیستم های سایبرنتیک یاسیستم) طبقه سوم

 شود(می کنترل

 سلول( یاخته یا) طبقه چهارم

 سطح روئیدنی گیاه() طبقه پنجم

 زندگی حیوانی() طبقه ششم

 دارای خودآگاهی است(انسان است که ) طبقه هفتم

 هاست(ترین سیستمه پیچیدهسیستم اجتماعی است ک) طبقه هشتم

 ناشناخته است( مربوط به نیاز) طبقه نهم

 اجتماعی زیستی و، ی فیزیکیهاسیستم-5

 : شودمی بک این سیستم به سه دسته تقسیمجان نظر از

 ملکول(، اتم) سیستم فیزیکی: الف

 حیوان(، سلول) سیستم زیستی: ب

 اجتماعات( جوامع و) سیستم اجتماعی: ج

 پویا و ی ایستاهاسیستم-1

 جاندار جان وی بیهاسیستم-1

 مصنوعی ی طبیعی وهاسیستم-1

 جداکنترل     ی خودکنترل وهاسیستم-1





 

 

 

 

 

7. 
 هانظریه عمومی سیستم تأثیر
 هابر مطالعه سازمان 

 

 

 ،در تحلیل فراگرد تجسم و طراحی اهدافها کاربرد اصول نظریه عمومی سیستم

خرده ، وابستگی و تعامل اجزای مرزها، محیط، وکارهای کنترل ساز، ساختار کارها

کر بنابراین ذ. یابدمی اهمیت بیشتریها فراگرد تبدیل و خروجی، هاورودی، هاسیستم

بارتند این مزایا ع. ی تفکر سیستمی برای مدیران مفید خواهد بودبرخی از مزایای بالقوه

 : از

 . دکنیمخطر محدود شدن نگرش مدیر به یک وظیفه را برطرف ، سیستمی تفکر -

 های خود را مرتبطهدف د تاکنمی تفکر سیستمی این امکان را برای مدیر ایجاد -

 . های کلان سازمان در نظر بگیردبا مجموعه هدف

یش هامسیستد تا خرده کنمیسیستمی این فرصت را برای سازمان ایجاد  تفکر- -

 . ساختار دهد که با اهداف خودش سازگار باشدای هرا به گون

مان و ارزیابی سازتفکر سیستمی با درنظر گرفتن مدل سیستم هدفمند امکان  -

 . سازدمی را فراهمها تعیین میزان اثربخشی خرده سیستم
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 رحله منطقی در بهبودتفکر سیستمی در طی سالیان طولانی به منزله یک م -

 . نگری شکل گرفتنگری در رابطه به جزءعملکرد با تأکید به کل

 اطلاعاتی یهاسیستم

همانطور که . باشدمی هر سازمانی امروزه اطلاعات یکی از منابع اصلی و باارزش

در روند تولید کالا و خدمات دارای نقش اساسی ، ماشین آلات، مواد اولیه، منابع انسانی

ن بزرگتر و حجم هرچه سازما. اشدبای میههستند اطلاعات نیز دارای جایگاه ویژ

نطور هما. کندمیشود اطلاعات نقش و اهمیت بیشتری پیدا می ترعملیات آن پیچیده

 آلات نیاز به اداره شدن داردمواد و ماشین، پول، که منابع غیراطلاعاتی از قبیل پرسنل

مدیریت اطلاعات در . اطلاعات نیز به عنوان یکی از منابع مهم نیاز به مدیریت دارد

آوری داده و پردازش نماید تا کار جمعمی یکی سازمان مبادرت به طراحی سیستمی

 اینکه اطلاعات اطلاعات و توزیع آن را در پیکره سازمان به عهده بگیرد تاآن و تولید 

اوم و پیوسته به انجام بتواند وظیفه خود را همچون جریان خون در بدن انسان بطور مد

ت نظار، ریزیبرنامهمدیریت است که حسب ، کننده اطلاعاتترین دریافترساند مهم

. ن پر از رقابت نیرومندترین صلاح اطلاعات استدر جها. خذ تصمیم بدان نیاز داردو أ

ه با رقیبان مبارز، که عملکرد خود را بهبود بخشند کند میاطلاعات به مدیران کمک 

تعارضات را بکاهد و خود را با تحولات سریع بازار تطبیق ، به نوآوری روی آورند، کنند

 . دهند

 ی اطلاعاتیهاسیستماهمیت 

ها اطلاعات مدیریت با استقبال زیادی روبرو بوده و دولت های اخیر سیستمدر سال

بخصوص در کشورهای . اندگذاری زیادی در این خصوص داشتهسرمایهها سازمانو 

 باشد و اهمیت موضوع به دو دلیل عمده زیرمی پیشرفته این توجه به نسبت بالا

  :باشدمی

وهره ج گیریتصمیماز طرفی ، گیریتصمیمسیستم اطلاعات ابزاری است برای  -3

که دست به تصمیم بزند به  کند میمدیریت است و مدیر زمانی معنا و مفهوم پیدا 
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، عاتآنجایی که اطلا از. است گیریتصمیمتوان گفت که مدیریت مساوی زبان دیگر می

 از سازماندهی که فرایند جریان اطلاعات را شرح جنبه، است گیریتصمیماساس 

خذ تصمیم از یک دستورالعمل خوب برای أ. گیردمی توجه زیادی قرار ددهد مورمی

 این اساس ملاحظه بر. شودمی درصد الهام و بینش تشکیل 32درصد اطلاعات و  12

زمان در سا گیریتصمیماگر ساختار . شود که پایه یک تصمیم خوب اطلاعات استمی

لیقه افراد بوده و آن موقع سازمان براساس اطلاعات نباشد تصمیمات بر مبنای ذوق و س

 . از اهداف خود دور خواهد شد قطعاً

 تعریف اطلاعات

تبدیل به ، پس از پردازش به صورتی که دارای معنی و مفهوم باشندها داده

ممکن است شامل آمیختن حقایق یا غربال کردن ها پردازش داده. شوندمی اطلاعات

های تغییر شکل اطلاعات در واقع داده، یگر سخنبه د. باشدها آن جزئیات نامربوط

 . کنندهستند که معنی یا آگاهی و معرفت خاصی را ابلاغ میای هیافت

 تعریف سیستم اطلاعاتی

را از واحدهای مختلف دریافت نموده ها است که داده یسیستم اطلاعاتی سیستم

دقیق و شکیل را در اختیار سطوح ، بموقع، و اطلاعات مربوط کند میو تولید اطلاعات 

 . دهدمی بهینه قرار گیریتصمیممختلف مدیران جهت 

 ی اطلاعاتیهاسیستمتاریخچه استفاده از اطلاعات و 

 ،های مترقییده دارند که یکی از مشخصات تمدننویسان عقبسیاری از تاریخ

 1222النهرین ره بیندر د مثلاً. اطلاعات است مؤثردر تولید و کاربرد ها آن توانایی

جمله نکات جالب توجه در باب  از. هایی شکوفا شدسال پیش از میلاد مسیح تمدن

های ها و اندازهگلی دارای شکلای هسرلوحها آن است که در این تمدنها این تمدن

 . شدمی ثبت و نگهداریای هپیشرفت سوابق امور به نحو نسبتاً، متفاوت
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ی هاسیستمسرخپوستان اینکایی آمریکای جنوبی ، پیشسال  از پانصد شبی

های پردازش های اطلاعاتی و مدلمعی به وجود آوردند که از پایگاهجا اطلاعاتی نسبتاً

یافت که جمعیت یک می برخوردار بود و از هزاران رشته نخ گره خورده تشکیلها داده

 ،شعر، معاملات تجاری، ارمقدار غله هر انب، گرفتمی عوارضی که بدان تعلق، روستا

و ها با آراستن گره. دادندمی و سایر رویدادهای تاریخی را نشانها سوابق جنگ

ام ارق، دهنده حافظههای یاریترکیبی از فرمول، های متفاوتهای گوناگون در نظمرنگ

 . گران سیستم امروزندیلدر واقع اینکاها پیشروان تحل، کردندمی و اطلاعات را ایجاد

بیشتر جنبه . آمد میلادی به وجود 3122های اطلاعات که در دهه نخستین نظام

پس از آن در دهه . آوردمی عملیاتی داشته و کارهای ساده دفتری را به صورت خودکار

های اطلاعات در رده راهبردی نظام 3112نظام اطلاعات رده مدیریت و در دهه  3112

نبه بیشتر ج، های نخستیناز آنجایی که نظام. اشتندو مدیریت ارشد پا به میدان گذ

ده را به کارکنان فنی رها آن توانستند مسئولیتمی فنی و عملیاتی داشتند مدیران

مدیریت و  یگیرتصمیمهای کنونی به گونه مستقیم بر ولی نظام. پایین تفویض کنند

و ها رد گزینش فرآوردههای راهبردی مدیران ارشد اثر دارند و در بیشتر موابرنامه

را ها توان مسئولیت این نظامبنابراین نمی. گیرندمی را نیز در برها آن چگونگی ساخت

 . گیران فنی گذاشتدر بست در اختیار تصمیم

 اجزاء سیستم اطلاعات

 :باشدمی سیستم اطلاعات دارای دو بخش عمده

سخت . باشدمی افزارافزار و نرمکه خود شامل سخت: 3آوری اطلاعاتتکنولوژی یا فن-1

ه باشد کمی یتلمس و رؤ بلقاشود که می به اجزایی از تکنولوژی گفته: افزار

 . باشدمی...  شامل رایانه و اجزاء جانبی آن شامل چاپگر و اسکنر و

عاتی که ملموس و همچنین قابل رؤیت نیست که اجزایی از سیستم اطلا: افزارنرم

 . باشدمی های کامپیوتریمهشامل انواع برنا

                                         
1 . Information Technology 



   11   ها  ها بر مطالعه سازمانتأثیر نظریه عمومی سیستم                         
 

 

تسهیل و در به کارگیری و استفاده از ، به کلیه افرادی که در ایجاد: نیروی انسانی-2

امل شود و نیروی انسانی شمی سیستم اطلاعاتی نقش دارند نیروی انسانی گفته

 . باشدمی گروه 1

  ح اصطلاگروه اول کسانی هستند که در ایجاد سیستم اطلاعات نقش دارند به

 بردارید عمده کار این گروه قبل از بهرهشومی نویسان گفتهطراحان و برنامه

 . است

 کنند باشند و تسهیلاتی را در سیستم ایجاد میمی گروه دوم راهبران و متصدیان

های مدیران شبکه. تا کاربران و سازمان بهتر بتواند از سیستم استفاده نماید

 . ار دارندکامپیوتری در این گروه قر

 ی اطلاعاتیهاسیستماستفاده از ها آن گروه سوم کسانی هستند که وظیفه 

 . باشندمی باشند و کابران از این گروهمی

ران کنند جزء کارباز مدیران عالی سازمان تا پرسنل اجرایی که از برنامه استفاده می

 . باشندمی و از گروه سوم

 . باشدمی تسهیلات برای راحتی کار گروه سومکار دو گروه اول به منظور ایجاد 

 ی اطلاعاتهاسیستمانواع 

   1سیستم پردازش مبادلاتالف( 

مانند  .باشدمی های یک بخش و یا واحدی از سازمانسیستم مکانیزه کردن فعالیت

 تمرکز اینو ...  آموزشی کارکنان، حضور و غیاب کارکنان، سیستم حقوق و دستمزد

را ها آن بقوزمره سازمان را انجام داده و سواکارهای ر. داده استسیستم بر روی 

ها نخست اینکه این نظام. باشدمی کنند و دارای دو ویژگی مهمنگهداری و ثبت می

مشتریان را با ها آن. دهندمی مرزهای میان سازمان و محیط پیرامون را گسترش

دوم اینکه سیستم پردازش . زنندیم پیوند، و مدیریت سازمان، کارخانه ها، انبارها

                                         
1 . Transaction Processing System: TPS 
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امروزه برای . باشدها میمین اطلاعات برای دیگر نظامبزرگترین منبع تأ، مبادلات

 . دشوار است که بدون این سیستم فعالیت کنندها سازمان

   1سیستم اطلاعات مدیریتب( 

 برآن  تمرکز و دکنمی ایجاد های مختلف راTPSاین سیستم ارتباط منطقی بین 

 کنترل و، ریزیبرنامههای انجام وظیفه این سیستم در. اطلاعات است روی

شکل  در وده ومدریافت ن هاTPS از اطلاعات را و کارسازند، رده مدیران گیریتصمیم

دیدگاه فنی  این اطلاعات از. دکنمیموردی به مدیران عرضه  های چکیده وگزارش

 . رویدادهای درون سازمان مربوط استبه  بیشتر پیچیده بوده و کمتر

   2گیریتصمیمسیستم پشتیبانی ج( 

 و دهدمی گیران قرارتصمیم اختیار در هایی راگزینه و هاسیستمی است که بدیل

 و ردک انتخاب خواهند برای خود را هاترین گزینهاین سیستم مناسب تعامل با با هاآن

 . نمایدمی تضمین را گیریصمیمتتوان  هاست وروی گزینه آن بر تمرکز

ازمانی مستقل و در واحد سگیری را بیشتر به صورت یمی پشتیبانی تصمهاسیستم

ها کنند ولی وجود پیوند میان این سیستم و دیگر سیستمکننده از آن برپا میاستفاده

سیستم اطلاعات مدیریت و پژوهش عملیاتی  از دو و عمدتاً ضروری و سودمند است

 . نمایدمی استفاده

   3 سیستم خبرهد( 

ه لتشخیص مسأکه بجای خبره  کند میسیستمی است که این مکان را فراهم 

 سیستم. کندمی گیریتصمیمحل مناسب تجویز کند و یا به جای خبره داده و راه

                                         
1 . Management Information System: MIS 
2 . Decision Support System: D. S. S 

3 . Expert System: E. S 
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 های هوش مصنوعی است که به این سیستم هوشمند نیز گفتهخبره یکی از شاخه

 . کید و تمرکز روی تصمیم استین سیستم تأدر ا. شودمی

   1سیستم اطلاعاتی مدیران ارشد اجراییهـ( 

سیستمی است که اطلاعات را با سهولت و با شکل و فرم مناسب در اختیار مدیران 

در حداقل زمان بیشترین مفاهیم اطلاعاتی ها آن دهد به نحوی کهمی ارشد اجرایی قرار

 سیستم به مشخصه شکیل بودن اطلاعات بیشترین توجهدر این . را دریافت کنند

چون مدیران ارشد اجرایی با کمبود وقت و تنوع مشغله ذهنی مواجه بوده و . شودمی

ن نمایند لذا ای گیریتصمیمبا توجه به مسئولیت زیاد نیاز هست که در اسرع وقت 

 یار مدیران قرارهای گویا در اختو گرافها اطلاعات مورد نیاز را با شکل، سیستم

 . باشدمی کید و تمرکز روی شکل اطلاعاتأتها در این نوع سیستم. دهدمی

    2سیستم اطلاعات استراتژیکو( 

د و از کنمیسیستمی است که سازمان را در انتخاب استراتژی خودش کمک 

 د که سازمان روابط مناسبی با عوامل رقابتی داشتهکنمیطرفی این امکان را فراهم 

و  کالای جایگزین، خریداران، رقبای بالقوه، رقبای بالفعل: عوامل رقابتی شامل. باشد

 . باشدمی عرضه کنندگان کالا

  3اتوماسیونز( 

به طوری . آوردمیفعالیت ستادی یک سازمان را به صورت اتوماتیک و خودکار در

تر و صنعت سهلدر ها و عملیاتها فعالیتکه از حداقل کاغذ استفاده شود چون 

اسیون اتوم، های ستادی داشتههای کمتر نسبت به فعالیتتر بوده و پیچیدگیشفاف

انجام ها سازمانو امروزه این کار در سیستم اداری  اول در آنجا به انجام رسیده است

                                         
1 . Executive Information System: (E. S. S) 
2 .  Strategic Information System: (SIS) 

3 . Automation Systems office: o. A. S 
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، از جمله در کشور خودمان نیز شاهد هستیم که تعدادی از ادارات پیشرو .گیردمی

 . ودشمی اداری به صورت مکانیزه در آمده و از حداقل کاغذ استفادهسیستم مکاتبات 

 

    1ی اطلاعاتی بینهاسیستمک( 

در تعامل بوده به خصوص با توجه به ها سازمانبه علت اینکه با دیگر ها سازمان

هماهنگ ها سازماندهند نیاز است بعضی مواقع با دیگر می نوع خدماتی که ارائه

 مثلاً. دو سازمان را برآورد نماید ت به تهیه سیستمی بنماید که نیاز هرگردیده و مبادر

 با عرضه کنندگان کالا و یا خریداران کالا یک ارتباط و یک سیستمها سازمانبعضی از 

ها انسازمدر دنیای رقابتی برای جایگاه مناسب . انداطلاعاتی بین سازمان ایجاد کرده

های های هواپیمایی و آژانسارتباط شرکت مثلاً. شودمی چنین سیستمی توصیه

 . هوایی

 

                                         
1 .  Inter Organization System:( I. o. S) 



 

 

 

8. 
 خلاقیت 

 

 

خلاقیت در لغت به معنای صفت عالی آفرینش به کار رفته که مختص انسان 

های در هر کشوری در بازار لبریز از رقابت شرکت هاسازمانباشد  در حال حاضر می

های مطرح و عرضه نمایند که از اندیشهند حرف اول را در اقتصاد توانمیبزرگ صنعتی 

های مشتریان نزدیک تولیدات خود را به خواستهفاده و استها آن مند وتازه و نو بهره

 . نماید

 علوم که بودهدرجهان صنعتی و فراصنعتی معاصر شتاب فزاینده تحولات به حدی 

در رشته برق این مدت حدود  . شودمیبرابر  ومعارف بشری تقریبا در هر ده سال دو

یک سال برآورد حدود رایانه سال و در رشته  1در رشته الکترونیک حدود ، سال 2

با گذشت زمان این روند با شتاب بیشتری تداوم  یتردید هیچگونه بدون شده

 .خواهدیافت

ن برای زیست بوده وجهانی امروز پیوسته دچار تحول و دستخوش دگرگونی  جامعه

. باشدضرورت مییک خلاق نوآور و مدیریت  ،ثباتیو بی درچنین محیط متغیر

افزاری را که های عصر اطلاعاتی و نرمویژگی و بارزترین ترینمهم نظران یکی ازصاحب

در . دانندروند امور و تحولات آینده می بینیپیشعدم بریم می هم اکنون در آن به سر
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 نیز موجود فعلیاز ابهام  تواندمیکه  بودهنوآوری مدیران  این شرایط تنها خلاقیت و

 . بگشاید آیندهسوی  و راه را به ساختهفرصت 

وری و بهبود وضعیت جهت افزایش بهره تمام کشورهای جهان در امروزه تقریباً

فزاینده خلاقیت  و یکی از دلایل عمده اهمیت بودهپی خلاقیت و نوآوری  اقتصادی در

 .باشدمیو نوآوری ایجاد رقابت بین کشورهای مختلف درحال توسعه 

 تواندیمکه نتیجه آن  وریگذاشته بط تأثیرتوانند بر خلاقیت کارکنان ن میمدیرا

عمل  در وخود ادامه ی به بقایت نموده تا خلاقایجاد در آن  وبه واقع نوآور را  سازمانی

 . نیل پیدا نمایدبالندگی  و رشدبه 

حولات ت تلقی شده وخلاقیت به عنوان یک نیاز عالی بشری در تمام ابعاد زندگی 

 . سازدبارور میدار و جهشی در فکر و اندیشه انسان دامنه

  تعریف خلاقیت

نوآوری را با تغییر انطباق برابر  خلاقیت و شده برخی تعاریف فراوانی از خلاقیت

ن دانسته لیکنوآوری را امری فراتر از تغییر و انطباق  هم خلاقیت و و برخی تلقی نموده

 : دادبررسی قرار  موردتوان بشرح زیر می تعاریف مهم را از بعضی

 اجتماعی یا  حد مسائلهدفدار در  عنی تلاش برای ایجاد یک تغییرخلاقیت ی

  اقتصادی سازمان

 برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید  های ذهنیخلاقیت به کارگیری توانایی

 .است

  ومدیریت  موضوعاندیشه جدید در  و تولیدخلاقیت یعنی توانایی پرورش 

  نویک محصول  همچنین تولید

 طی کردن راهی تازه یا پیمودن یک راه طی شده قبلی  خلاقیت عبارت است از

 . نوین یقطر به
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  تعریف خلاقیت از دیدگاه روانشناسیالف( 

 زا عبارت دیگر تفکره بوده بهای اصلی تفکر یا اندیشیدن هاز جنب خلاقیت یکی

 . باشدمی  کسب شده موجود در حافظه درازمدت تصوراتاطلاعات و  فرایند تغییر

 : نوع است دوتفکر بر 

 . گیرده هر دو موضوع مفصلی را در بر میا کتفکر واگر و تفکر همگرا 

  تعریف خلاقیت از دیدگاه اجتماعی ب( 

 های جدید برای انجام دادن بهتر کارهااست از فرایند یافتن راه خلاقیت عبارت

ر و مشکلات موجود د حل جدید برای حل مسائلتوانایی ارائه راه خلاقیت یعنی

 هاسازمان

 . نوین برای تولیدات و خدمات جدید هایو طرح افکار خلاقیت یعنی ارائه

  تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمانیج( 

یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود و ارتقا کمیت یا کیفیت  خلاقیت

کاهش ، افزایش تولیدات یا خدمات، وریافزایش بهره مثلاً) ی سازمانهافعالیت

 (... تولیدات یا خدمات جدید و ،از روش بهتر خدمات تولیدات یا، هاهزینه

 تعریف خلاقیت از دیدگاه سازمانی

یعنی ارائه فکر و طرح نوین برای بهبود ارتقای کمیت یا کیفیت  خلاقیت

، تولیدات یا خدمات ووری بهرهافزایش  عبارتیه ب( بهبود عملکرد( ی سازمانهافعالیت

وری بهرهخلاقیت با  معمولاً که خدمات جدید ارائه و هاروش بهبودها کاهش هزینه

در یک سازمان کارکنان داشته و موجب بالا رفتن سطح عملکرد  رابطه مستقیم

 . گرددمی

 کلیهکه در همه افراد و در کار و تولید بوده  خلاقیت همان تمایل و ذوق به ایجاد

فرهنگی پیوستگی مستقیم و  –و با محیط اجتماعی  داشتهبالقوه وجود  سنین به طور
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لازم است تا این تمایل طبیعی به خود شکوفایی نیز شرایطی مناسب در . نزدیکی دارد

، های جدید و ارزشمندوردن دستاوردآخلاقیت یعنی پدید عبارتی ه ب. دپیوندبتحقق 

 .وجود دارد ،کمابیش، افراد کلیهاساس نوعی تفکر که در  بر

ید جد تولید کالاهاییا ها بینش ،هانظریه ،هاتوانایی شخص در ایجاد ایده خلاقیت

متخصصان به عنوان  توسطکه تلقی شده ها در علوم و سایر زمینه و بازسازی مجدد

وری و اجتماعی با ارزش قلمداد افن، شناسیزیبایی، علمی نظرای ابتکاری و از پدیده

 .گردد

با تغییرات  موارد مطروحهمربوط به هریک از  مشکلاتبا حل  تواندمی سازمان

 . بیشتر دست یابدوری بهرههمسو شده و به هدف  وارده به سیستم

بخشی و کارآیی تیابی به نوآوری و بالا رفتن اثرخلاقیت دس مواردای هدر پار

را نسبت به تغییرات جهت حرکت سازمان  تواندمیبوده و انسانی (  نیرویوری بهره)

خلاقیت از به رحال ه به .سازد هدایت ملی بالنده توسعه همسویمحور و جهانی هم

   .شودمیمحسوب  های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدیدکارگیری توانایی

 جذب خلاقیت 

ی را های تجارموقع استراتژیه برای شکست رقبا باید ب، در جذب خلاقیت بیشتر

 املیی که کلیه عوهاسازمانسب به جریان افتد نیز توسعه داد تا خلاقیت در مسیر منا

های درخشان و افراد خلاق را در اختیار دارند چنانچه لازم را برای پیشرفت مانند ایده

رآیندها ف. نمایندباشند عرضه را به رقبا واگذار میفاقد نظم لازم برای انجام امور مربوطه 

ی بایستو برای ایجاد خلاقیت میمعمولاً محدود کننده خلاقیت در یک ساختار بوده 

به خلق دانش رو آورند در این راستا برخی از کارکنان نیز وظایف را بهتر از سایرین 

ی توسعه داد و کارکنان انجام داده لیکن باید خلاقیت را در کلیه واحدهای سازمان

که  ییهاسازمان. بایستی در کلیه امور بطور مطلوبی انجام وظیفه نمایندسازمان می

 . توانند فرآیندها را کنترل نمایند از خلاقیت جلوگیری خواهند نمودنمی
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  خلاقیت گروهی

 صورت بسیارهای توسعه خلاقیت گروهی به ند از انواع تکنیکتوانمی هاسازمان

 : باشندمی از این قرارها تکنیک این نمایندمستمر استفاده  جدی و

 فکری هجوم  

دارای دو نمود به صورت مشخص تعریف  3121اسبورن در سال  این روش را که

 : باشدمیاصل کلی 

 نظر مورد تر در مشکلفراوانچه  های هرخلق ایده ،تیم کارکناناصلی  هدف (الف

 . های پیشنهادی را نداردارزیابی یا قضاوت ایده هیچ کس حق(ب

 گروه مجازی  

مطرح نموده  روی کاغذ راها ه ایدهبلک مسائل گفتاری نشدهدر این روش اعضا وارد 

کنندگان شرکت را در جدولی درج و سپس ازها آن ،آوریاز جمع و رهبر گروه بعد

 . نمایندنظر  اظهارها گیری نسبت به ایدهتصمیم منظوره بخواهد که می

 حل مشکل رویکرد  

 : فرایند به کارگیری این رویکرد عبارت است از

  تحلیل مشکل به منظور رسیدن به ماهیت و جوهره آن شناسایی و تجزیه و (الف

  طریق دیدگاه غیرمرتبط با موضوع از مشکلیی برای آن هاحلراهکشف  (ب

 و حل مشکل حل نهاییی به دست آمده به راههاحلراه تلاش برای تبدیل( ج

فقط رهبر گروه از اصل موضوع اطلاع  شودمی جلساتی که از این روش استفاده در

موضوع نیست بلکه نزدیک به  اصل دقیقاً نمایدکه مطرح میرا  مسائلیو  داشته

 . آن است
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 رویکرد جدلی  

و  دمایننمخالفت می با یکدیگر کاملاً مشکلدو گروه نسبت به یک  در این زمینه

 گیرندهحل نهایی برای تصمیمکند تا اینکه راهرا محکوم می سایر افرادیک روش  هر

روه یک گ ابتدا ،خواهد خط تولید جدیدی را بررسی کندسازمانی می اگر .مشخص شود

و گروه دیگر راجع به معایب و  دهدمزایای خط جدید تحقیق و گزارش می راجع به

ردی مواگیرنده به تا اینکه تصمیم پرداختهاین دو گروه به مجادله  مضرات آن و سپس

 . داشته باشدبیشترین منافع و کمترین معایب را  که رسدمی

 اجباری ارتباط  

 و مشکلیاصلی  موضوع در رابطه باکه  شودمیدر این شیوه از اعضای گروه خواسته 

 های ذهنیتلاش دیگر که مرتبط با آن نیست ارتباطی را به وجود آورند تا از نتیجه

های یدهممکن است هنگام ایجاد این رابطه به ا گروه .هایی نو دست یابندبه ایدهها آن

  .برسند نیز جدیدی

 گردش تخیلی  

اعضای گروه را از طریق نمود در این روش که روانشناسی به نام گوردون آن را ارائه 

و به  ندکنمیبه گردش تخیلی ترغیب ای هو استعار طور مثاله موضوعی ببه کارگیری 

های از قالب که افراد کاملاً زمانیایجاد شده در گروه  منظور استفاده از حالت ذهنی

 . نمایندمطرح می بدین منظورای هجلسرا در موضوع ، اندذهنی معمول خود خارج شده

  های خلاقیتفرصت

دار در هدف و آمیز ناشی از یک انتخاب آگاهانههای موفقیتخلاقیت بیشترین

 در برخی شرایط حاصل صرفاًهایی که فرصت بودهخلاقیت  پیش آمده هایفرصت

های خارجی گروه فرصت داخلی و سه گروه فرصت در چهار ر این رابطهکه د شودمی

 : است بندی شدهتقسیم

 ؛های غیرمنتظرهها یا موفقیتمثل شکست: وقایع غیرمنتظره  
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 که ناشی از درک  های غیرعادیزماندر  "خدمات" رائها: هاناسازگاری

 ؛باشدمی هاسازماندرخواست مشتری و زمان کار  ناسازگاری بین زمان

 ؛کیفیت بالاتر با، ایمنی، به سرعت نیاز فرایند تولید همانند: نیازهای فرایندی 

 گرایش مشتریان، تکنولوژی پیشرفت همانند: تغییرات در صنایع و بازارها ،

 ؛کاهش رقبا افزایش یا

 : اجتماعی سازمان نیز عبارت است از ومیسه فرصت خارجی در محیط عل

 یا کانون بازنشستگی به  سیس آسایشگاه سالمندانأتمثل : تغییرات جمعیتی

  ؛دلیل کاهش نیروی جوان

 ؛تندرستی با ورزش مثل گرایش به: تغییر نگرش 

 ه ک فیبر نوری، کامپیوتر، ماهواره ،همانند صنایع جدید الکترونیک: دانش جدید

 ؛شودمیاز علوم جدید محسوب 

 کارکناناکثریت  لیکن. تواند توسط یک گروه فراهم شودخلاقیت می زمینه

 . دهدهای خلاقیت را تشکیل میفرصت

  نیازهای سازمان خلاق

  : سازمان خلاق نیازهائی بشرح زیر دارد

 ؛در سازمان تشویق و حمایت، احترام، اعتماد، توجه نیاز به -

  ؛سازمان انتخاب نقش خود در نیاز به آزادی در -

 ؛در سازمان خود انتخاب همکاران و پرسنل نیاز به آزادی در -

در چهارچوب قوانین آن  و تحقیق در کلیه واحدها نیاز به آزادی در تجسس -

 ؛سازمان

  ؛سازماناز  سریع و راحت با خارج ، نیاز به ارتباط نزدیک -

 ؛نیاز به آزادی از زنجیره فرمان و سلسله مراتب سازمانی -

 ؛روزمره و یکنواخت، ی تکراریهافعالیت نیاز به آزادی از -
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 ؛کارها انجام در شیوهبه آزادی عمل  نیاز -

 ؛های نوزمان آزاد برای پیگیری ایده قرار دادناختیار  نیاز به در -

منابع آزاد و بدون کنترل و پاسخگویی جهت  قرار دادناختیار  در نیاز به -

 ؛نو هایو ایده هااستفاده در طرح

 ؛مرتبط، موثق، نیاز به اطلاعات به موقع -

  ؛که این امر منجر به تغییر گرددعمل  نتیجه کار وخذ سریع أنیاز به  -

 ؛مستمر کلیه کارکنان در سازمان نیاز به آموزش -

 ؛ی(عدم بوروکراس)نیاز به سرعت عمل  -

 .و ایجاد امکانات رفاهی در سازمانمفرح  نیاز به کار -

 فرایند خلاقیت

را از خود  ها خلاقیتهای نو آفریده شده و انسانی بشری ایدههافعالیتدر جریان  

 اکثر. کندعبارتی انسان خلاق تا ظهور خلاقیت مراحلی را طی میبه  .دهندبروز می

 : به شرح ذیل توافق دارند فرآیند آندرباره علم مدیریت نظران صاحب

 ؛شرط لازم برای ارائه خلاقیت -3

  ؛مراحل خلاقیت -0

 ؛های آنو موانع و محدودیت مشکلشناخت دقیق  -

 ؛آوری اطلاعات لازمخلاقیت از طریق کسب جمع کشفمادگی آ -

 ؛مورد مطرح شده در سازمانبکارگیری فکر و دریافت ایده از هر  -

 ؛گیری از فعالیت ضمیر ناخودآگاه راجع به مشکلات موجودهرهب -1

حاصل درخشش ناگهانی یک فکر جدید ، دهای نوین افراد خلاقاکثر دستاور -1

  ؛است

 ؛بینی نشدهرویدادهای پیشاستفاده از -2
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  فرایند و مراحل خلاقیت

 : باشدمیفرایند خلاقیت دارای مراحل بشرح زیر 

 به اطلاعات  نیازکه اغلب  بودهاولین مرحله جذب نسبت به یک موضوع : جذب

 . جدید دارد

 وده بآن بسیار مشکل  ملاحظه افتاده واین مرحله بسیار سریع اتفاق : الهام

ز پس ااوقات ای هنداشته و در پارآگاهی ، قبل از وقوع تغییر عبارتی عامله ب

 . شودمیحل همراه با ایده یا راهآن اولیه  موادانجام تحقیق 

 معلوم شود مفید  تا شدهآمده آزمایش  در این مرحله ایده به وجود :آزمایش

 . یا خیر بودهو مولد 

 معهذا .شودمیبودن بررسی ایده به منظور کاربردی  در این مرحله :پالایش 

گوید تا جایی که ادیسون می داشتهزیادی احتیاج  مراحل سوم و چهارم زمان

  .باشدمیکوشی آن سخت %11 و بودهاستعداد یا الهام یک درصد کار 

 ایدنممیخنثی  ها راکه اکثر خلاقیت بودهمرحله آخر فرایند خلاقیت : فروش 

افراد صاحب اختیار باید و اتفاق افتد  سازماندرون در این مرحله ابتدا باید 

باید به مشتریان خارج از ، بعد از تعهد به آن نموده کهیا قبول  خریدهایده را 

 . نمایندسازمان ارائه 

 : که عبارتند از نستهمراحل خلاقیت را شامل چهار مرحله دااز اندیشمندان  برخی

 و کسب  موضوع به جستجو بطه بارا در کارمنداین دوره ابتدا  در: دوره آمادگی

 ریشه آن را و شکافتهرا به خوبی  آن نمایدتلاش می پردازد واطلاعات می

و غلط درباره  صحیحهای ذهنی فرضپیش تلاش نمودههمچنین . فتهدریا

 . یابد های مختلفی دستبه ایده تا نهایتاً شناخته را مشکل

  اول به نتیجه نرسد دچار مرحلهطی از پس چنانچه فرد : پرورشو دوره خواب 

 شودمیهای خود شک نسبت به توانایی عصبانیت و احتمالاً، ناامیدی، دلسردی

به ضمیر ناخودآگاه  اما موضوعمتوقف برای مدتی  فعالیتاین هنگام  در که
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یافته حل مساله دست فرد هر لحظه به راه ممکن است معهذا، شودمیسپرده 

 . اوقات سایر یا در مهمانی وورزش ، هنگام خواب مانند

 شخص باید، از سپردن موضوع به ضمیر ناخودآگاه بعد: "روشنی" دوره بصیرت 

واقع  در تنظیم و حواس خود را با امواج ارسالی از آن منبع لایزال و پرقدرت

 . کند ثبت و درک، رسیده را جذب شده تا اشاراتچشم به راه و گوش به زنگ 

 رسدمی فردحلی که در مرحله سوم به ذهن راه: گذاریدوره آزمایش و ارزش 

کاربردهای مختلف آن مشخص  که لازم است ابتدا آزمایش و نهایتاً بودهکلی 

 . گردد

 مراحل فرآیند خلاق در افراد

به کار  های کاریتیمهای افراد و خلاقیت مواردمدیران در  برخی فرآیندی که

 : شودمیمرحله زیر تقسیم  برند به پنجمی

 دریافت مشکل (1

از وجود مشکل یا آشفتگی  ود نگزینیک مشکل را برمی و کارکنان سازمان دافرا

 . نمایندپیدا میرفع آن  راهی برای شده و سپسآگاه 

 : تدارک اطلاعات (2

شده را  تهیههایی آوری و فرضیهروی مشکل تمرکز و اطلاعات مرتبط را جمع

 . کنندنمایند بررسی می ارزیابیرا ها آن بدون آن که

 و اطلاعات جدیدها داده تولید(3

فرد اغلب در تلاش ها آن قرار گرفتن در دسترسو اطلاعات  بندیجمعپس از 

 . گیردقرار میحقایق در یک طرح جدید  یافتن

 : افکار بینش یا تنویر(4
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 ،فعال زندگی باشند در کلیه اوقاتمیحل مشکل  تصورد در افراکه  زمانیاغلب 

 . حلی برای آن بیابدراه وضوع اندیشیده تا در پایانناخودآگاه به آن م ذهن

 حلراه کاربرد رسیدگی و(5

با  میگونه کاربردهای عل و افکار نو مشکل را حل نموده که لازمست به اینها ایده

 . دید کاربردی و عملی توجه شود

  های افراد خلاقویژگی

ر دصرفاً که خلاقیت  شتهاین تفکر نادرست را دااز کارکنان و یا مدیران برخی 

خلاقیت و  معهذا باید عنوان نمود که. باشدمینظران صاحبانحصار دانشمندان یا 

شش آن کو تحقق جهت در توانندکارکنان می نبوده و کلیهنوآوری مختص افراد خاصی 

تفکر ، رده شغلی قدرت خلاقیت در هر و ها در هر سطح سازمانیانساننمایند از طرفی 

خلاقیت قابل آموزش  که بر این عقیده بودهبرخی از مکاتب فکری . و اندیشه را دارند

 هاسازماندر  دارای خلاقیت افرادی که تلاش دارندروانشناسان . باشدمیو یادگیری 

 : است نمودهبیان  عوامل زیر را برای افراد خلاق"استیز"، نمایند شناساییهستند 

ع که خلاقیت طور سری توانایی ایجاد تعداد زیادی ایده به: سلامت روانی و ادراکی .3

 . نمایدرا تسریع می

 . است ذهنی یک قاعده و چارچوب توجه بهتوانایی : پذیری ادراکانعطاف .0

 د محصولات جدید راکه تولی توانایی در ایجاد و ارائه پیشنهادهای جدید :ابتکار .1

 . سازدمحقق می

نظرگرفتن  توجه کردن و در: نسبت به سادگیدادن پیچیدگی  ترجیح .1

 .ه و حل مشکلات ذیربطپیچیدو مشکلات مسائل  های جدیدچالش

در ارائه نظرات و  کارکنان سازمانمتفاوت بودن : ی و داوریأاستقلال ر .2

 . های نواندیشه
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 نمایند.می مطرحهای افراد خلاق را به صورت زیر دیگر ویژگیای هعد

   خصوصیات ذهنی

 ؛کنجکاوی -

  ؛مشکل های زیاد درباره یکدادن ایده -

 ؛های غیرعادیارائه ایده -

  ؛مشکلات توجه جدی به جزئیات -

دیگران عادی  از دیدگاهکه  ویژه به مواردیمحیط به  دقت و حساسیت نسبت به -

 ؛روندمی به شمار

  ؛روحیه انتقادی -

 ؛نمودن علاقه وافر به آزمایش و تجربه -

 . نگرش مثبت نسبت به نوآفرینی -

 خصوصیات عاطفی 

 ؛آرامش و آسودگی خیال  

 ؛شوخ طبعی  

 های گوناگون جنبه پوشش کارکنان ازدر نوع  میتکل هعلاقه به سادگی و ب

 ؛زندگی

 ؛و امید به آینده میدلگر 

  سایرین شامل مدیران و کارکنان توانایی برقراری ارتباط عمیق و صمیمانه با

  ؛هازمانسا

 ؛و کارکنان خود اعتماد به نفس و احترام به 

 در حل مشکلات شهامت. 
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  خصوصیات اجتماعی

 ؛و مشکلات موجود مسایل در قبول و رویارویی با میپیش قد 

 ؛ی گوناگونهافعالیتو توانایی سازمان دادن به پذیری مسئولیت  

 جلب حس اعتماد و اطمینان دیگران قدرت.  

  .را متحول نمایند هاسازمانتوانند می هاسازمانها افراد خلاق در که با این ویژگی

  های سازمان خلاقویژگی

 : عبارتند از های زیر بوده کهی خلاق دارای برخی ویژگیهاسازمان

 گیردمییک سازمان درصورتی خلاقیت صورت  در غالباً: رقابت کامل و فشرده -1

 . حاکم باشد بین کارکنانکه رقابت کامل در 

گ فرهناصولاً  نمایدمیکه به بالندگی مدیریت کمک  است یاز عوامل: فرهنگ -2

 . نمایدایجاد میی پویا هاسازمان درخلاقیت ، رقابت برای بستر مناسبی، خوب

که دانش در  بودهی خلاق بر این اعتقاد هاسازماندر : دسترسی به مدیران -1

توانند افکار و راحتی میو مدیران به  پراکنده شده فراوانیسطح سازمان به 

 . نماینددریافت  مستقیم و بدون واسطه نظرات دیگران را

ه ک طوریه بوده بویژگی دیگر سازمان خلاق احترام به افراد : احترام به افراد -4

 . رشد کنند، توانند همگام با نیازهای سازمانباور دارند که می کارکنان

های توجه به نیازمندی هاسازمانهدف نهایی در این : دمات مردمیخ ارائه -3

 . باشدمیکنندگان کالا و خدمات مصرف جلب رضایت و جامعه

 داشتهامکان را  این نبوده بلکهافراد دارای یک تخصص ویژه  در سازمان خلاق -6

 .که برای قرارگرفتن درجایگاه مناسب گردش شغلی داشته باشند

 . تولید محصول و خدمات را تسهیل نماید تواندمیکه  میو تی گروهی کار -4
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 برخورداری و درنتیجه هاسازمانبا این نوع  و بلندمدت کارکنان میروابط دائ -5

  . باشدمی هاسازمانهای این ویژگی سایرامنیت شغلی از  ازها آن

 مشکلات ،مدیران میتما هاسازماندر این  :مدیران از عامل تغییر استقبال -3

و با خشنودی آن را  تلقی نمودهتنها عامل ثابت و گریزناپذیر  تغییر را به عنوان

 هیچ است در چنین سازمانی بدیهی .نمایندمقاومت نمی پذیرفته و در برابر آن

برخورد با  جهت صرفخود را  که مدیر بخش زیادی از وقت شتهندا یضرورت

 که تغییر یک ارزش اندبه این باور رسیدهاد افرتغییرات اختصاص دهد زیرا همه 

 . گرددتلقی میمثبت 

 هااهمیت خلاقیت در سازمان

ه ک بودهاز نظام جامعه  بخشی، هاسازمان .هاستعصر ما عصر تغییرات و دگرگونی

 هاازمانسبدون تردید این . باشندمیتحت چنین شرایطی از دگرگونی مشغول فعالیت 

مر و بازسازی مستها حیات خود ناگزیر از این دگرگونی استمرارمین موقعیت و أبرای ت

روز و اصلاح  شرایطاز طریق هماهنگ کردن اهداف با ها سازمانبازسازی . خود هستند

تواند دوام سازمان نمی ،بدون بازسازی بوده وف اهدااین و رسیدن به  هاروشو بهبود 

 . زیادی بیاورد

ی اهسازماندر طی زمان  بوده بدیهی است کهای هر سازمانی لازم خلاقیت برای بق

در عملیاتی  بودهاگر چه چنین سازمانی ممکن حذف خواهند شد غیر خلاق از صحنه 

تغییر نیاز مشتریان در معهذا که در یک مقطع از عمر خود درگیر آن است موفق باشد 

روابط  ،ساختار تجاری، فناوری، خدمت، ممکن است در محصول که ستهاسازمان

خیر تازگی دارد سرعت های انچه در دههآ ،باشدبخشی از سازمان کارگری و یا در هر 

بیشتر از گذشته بر  ههای مختلف است که امروزانگیز در زمینهتحولات شگفت

به جهت رفع نیازها  کهیی هاحلراهبینی ضرورت پیش ،شکار گشته استآها سازمان

 هر سازمانی باید از وه به دنبال تغییراتی احتمالی پدیدار شود در آیند ،ممکن است

یا خطر مواجهه با وضعیت بحران و  ساختهپیش خود را برای چنین تغییراتی آماده 

 . واقعی را بپذیرد
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مک کینان در ضمن تحقیقاتی که پیرامون خلاقیت انجام داد به این نتیجه رسید 

توانایی فعالیت  در سطح دانشگاه( ) 302ه هوشی که در رابطه با کسانی که دارای بهر

اوانی افراد فر نداشته بلکهارتباطی بین هوش و خلاقیت وجود ، تا محدوده نبوغ را دارند

 هستند که یهستند که دارای هوش معمولی و خلاقیت بالا هستند و در مقابل افراد

 . اندبهرهاز خلاقیت بی بوده لیکنای ههوش فوق العاد دارای

ه افراد خلاق به عمل آورد در جهتای هبارون و همکارانش تحقیقات گسترد

ها و مشاغل مختلف برگزیده و به هایی از افراد خلاق در تخصصنمونهکه ای هبگون

ات که به دفع به ویژگی و خصایصی دست یافتند ه کهپرداختها آن عملکردبررسی 

 12بیش از لحاظ کارکنان از این  لیکنافراد خلاق ظاهر شده  همراه با خلاقیت در

 . انددارا بوده به قرار زیر بودندها آن ترینمهم  لت کهخص

در زمینه یک های متنوع ر و ایدهافکایعنی توانایی گردآوری ت ذهنی )ملاس -3

 ( مطلوبصورتی بسیار ه بها آن و بیانها آن مختلف ازموارد و ایجاد  موضوع

  ؛های متنوعشمار فراوانی از ایدهسریع توانایی تولید  -0

  ؛ولمعمهای جدید و غیرتوانایی آفریدن ایده -1

توانایی تشخیص و جداسازی منبع )گوینده( و محتوا ) عنوان ( در ارزیابی  -1

  ؛اطلاعات

تفاوت داشتن با دیگران که خود  میبه چشم آمدن و ک، توانایی برجسته شدن -2

 . ؛سرآغاز نوآوری و خلاقیت است

 ؛هابه استقبال مشکلات رفتن و حل آن -1

 ؛در هر واحد سازمانی پشتکار و تلاش در حل مشکلات -1

  ؛ختن قضاوت و عدم تعهد و پایبندی زودهنگامبه تعویق اندا -1

 ؛تمایل به صرف وقت در مورد تجزیه و تحلیل و  کشف مشکل -1

 . صادقانه ارزش قائل شدن برای مسائل فکری و ذهنی -32
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های گوناگون بررسی نموده و غالباً نسبت خلاق نوعاً هر چیزی را از دیدگاهفرد  

های که روش بودهمعتقد  طور قویه نماید و بمیضایتی به وضعیت موجود احساس نار

 . توان بهبود بخشیدجاری انجام کار را می

 



 

 

 

9. 
 نوآوري

 

 

  : گونه توصیف نمود توان ایننوآوری را می

 به ، بودهشده و به مرحله عمل رسیده  منظور از نوآوری خلاقیت متجلی

 . باشدمی هاسازماندر  نوآوری یعنی اندیشه خلاق تحقق یافته عبارت دیگر

 خدمات جدید به بازار است و فرایند، نوآوری همانا ارائه محصول . 

 های ذهنی برای ایجاد یک فکر یا مفهوم جدید کارگیری توانایی نوآوری به

 .باشدمی

های توان به صورترتباط بین خلاقیت و نوآوری را میا با عنایت به مراتب مطروحه

 : نمودزیر ترسیم 

گونگی اما نوآوری به چ بودهیک محصول جدید  ایده تولید خلاقیت همانند -

 . شودمی اطلاقجدید  فرایند به عمل آوردن این ایده

عملی  جنبه غالباًنوآوری  بوده اماو ذهنی  یخلاقیت بیشتر یک فعالیت فکر -

  . باشدمی خلاقیت، حقیقت محصول نهایی عمل در و داشته
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  نوآوری تقسیمات 

سازمانی و درون  جهت به دوی سازمانی هافعالیتلحاظ تقسیمات ه بنوآوری را 

 : نمایدبرون سازمانی تقسیم می

واحد فروش  ،مدیرعامل ،مشاوران، نمایشگاه ،پرسنل شامل: ینوآوری درون سازمان 

  . باشدمین توزیع کنندگا و

ن مشتریا بازار و رقابت ،های تحقیقاتیشرکتشامل : نوآوری برون سازمانی

 . باشدمی

، تحقیقاتشامل  مربوط به پرسنلی موفق هاسازمانبیشترین عامل نوآوری در 

 . باشدمیبازار و رقبا و مشتریان 

 نوآوری خلاقیت وتعریف 

مستقلی از هر  اند که شاید تعریفو نوآوری آن چنان به هم عجین شدهخلاقیت 

 جداگانهرا به صورت ها آن تواناما برای روشن شدن ذهن می بوده دشوارها آن از یک

 . نموداز هم تعریف 

نوآوری عملی ساختن آن اندیشه  در حالی کهبوده خلاقیت یک اندیشه و فکر نو 

های نو اندیشه قیت اشاره به قدرت ایجادبه عبارت دیگر خلا باشدافکار نوین میو 

  . باشدمیو نوآوری به معنی کاربردی ساختن آن افکار نو و تازه  اشتهد
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جدید های ل بخشیدن به دیدگاهک فرایند تکامتوان یرا می creativity خلاقیت

موارد  رفتارهای خلاق شامل نموده معهذاهای مختلف تعریف در زمینه بدیع و تخیلیو 

 : شودمی زیر

 خدمت جدید یا خلق یک محصول (3

 محصول یا خدمت موجود یکتولید رد استفاده جدید برای امو (0

 حلو یافتن راه حل یک مشکل (1

 و برقراری حسن تفاهم  رفع مجادله (1

 منظوره بهای نو های لا زم برای خلق ایده که توانای نموددر سازمان باید توجه 

چنین مطرح نمود  توانمید بلکه در حقیقت باشنمیها ایده به حقیقت پیوستن این

 . باشدمینوآور نیازمند  سازمان به کارکنان خلاق و، هاایدهکمال  کلیهجهت کاربرد که 

 چندانیی بخشی سازمانبسیار جزئی و اثر تأثیرخلاقیت به تنهایی  تعبیری دیگر در

که سازمان  یا اجرا شوند وبرده  د به طریقی به کارتوانمیی خلاق هاایده بلکهداشته ن

فرایندهای خلاق باید شامل عناصر خلاق و ها سازمانبنابراین در . را متحول نماید

بررسی منافع سازمان پس از اجرا داشته و  قابلیتکه د خلق ایده جدیباید . نوآور باشد

 . به مرحله اجرا درآید

بایستی شرایطی را فراهم داشته و میافراد با شدتی متفاوت وجود  خلاقیت در همه

نظیر  در مرحله اولیه آموزشی هایمحیط نمود که موجب رشد و ارتقای سازمان گردد

و نقش  گرفتهشکل در آن های افراد است که شخصیت و اندیشه مدارس از نقاطی

ست ا معهذا لازم .خواهد بودو مدرسان در شناخت و رشد آن بسیار حائز توجه  مدیران

 . های خلاقیت به موارد مشروحه زیر توجه شوددر زمینه تکنیک

   3؛نهفتگی -

   0؛بینش -

                                         
1 . Incudation 

2 . Insight 
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   3؛پژوهشتحقیق و  -

   0؛ارتباط اجباری روش -

   1؛مرفولوژیک تحلیل تجزیه و -

   1؛گردش تخیلی -

 ؛فنون خلاقیت و نوآوری -

   2؛تحرک مغزی -

 ؛الگوبرداری از طبیعت -

 .تفکر موازی -

  انگیزش و نوآوری

. باشدمیزیادی به خودکنترلی کارکنانش وابسته  یک سازمان خلاق تا اندازه

 . خواهد گردیدارائه ابتکار و خلاقیت  تمایل برای موجبخودکنترلی 

احترام لازم را  در این راستا باید بوده وخلاقیت و نوآوری  کارکنان خواهان اصولاً

 تدرنظر گرف سرمایهبه عنوان مهمترین  لذا نوآوری را باید، نظر داشت دررا برای افراد 

خود را که  نمودرا ارائه  اطلاعات ست کلیها در این زمینه لازم. به آن اعتماد داشت و

خودانگیزشی را در سطح سازمان  مدیران باید. به شمار آورند مربوطجزیی از نظام 

 . نمایندترویج 

 

                                         
1 . Verification 

2 . association Forceb 

3 . analysis morphological 
4 . excursion Speculative 

5 . Brainstorming 
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  و نوآوری نقش و اهمیت خلاقیت

بررسی  مورد فردی و سازمانی، از سه جنبه کلی توانمیاین نقش و اهمیت را 

 : قرارداد

 میجنبه کلی و عمو ازو نوآوری نقش و اهمیت خلاقیت  (الف

 های خاص ترین ویژگیترین و بنیادییکی از اساسیو نوآوری  خلاقیت

 . انسان در کره زمین است الهیۀمظهر خلیف انسان و

 است هاانسان هایو نوآوریها مجموعه تمدن انسان محصول خلاقیت . 

 پذیر نیستادامه حیات انسان بدون خلاقیت و نوآوری امکان.  

 یم و تربیت استترین اهداف تعلخلاقیت و نوآوری یکی از اصلی.  

 نوآوری عامل بهبود مستمر کیفیت زندگی و افزایش رفاه و رفع  خلاقیت و

 . باشدمی مشکلات و موانع

 صنعتی را فراهم، علمی ،خلاقیت و نوآوری موجبات رشد و توسعه اقتصادی 

 .سازدمی

  و کلیه تولیدات و محصولات و خدمات حاصلها و کارخانه هاسازمانهمه 

  .نوآوری استخلاقیت و 

 هستند های بیشتریو نوآوریها تر دارای خلاقیتجوامع پیشرفته . 

  جنبه فردی نوآوری از اهمیت خلاقیت و نقش و (ب 

 دهنده به سوی رشد و شکوفایی استعدادها و سوق خلاقیت و نوآوری عامل

 . باشدمی خودشکوفایی

 ی استعشغلی و اجتما، های فردیعامل موفقیت خلاقیت و نوآوری . 
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  جنبه سازمانی از نقش و اهمیت خلاقیت و نوآوری (ج 

 است خلاقیت و نوآوری عامل پیدایش سازمان . 

 باشدمی نوآوری عامل تولیدات و خدمات خلاقیت و . 

 است تولیدات و خدمات تنوع ،خلاقیت و نوآوری عامل افزایش کمیت . 

  موفقیت در  خدمات وخلاقیت و نوآوری عامل افزایش کیفیت تولیدات و

 . باشدمیها رقابت

 باشدمی منابع ضایعات و اتلاف، هاخلاقیت و نوآوری عامل کاهش هزینه. 

 است خلاقیت و نوآوری عامل افزایش انگیزش کاری کارکنان سازمان. 

  خلاقیت و نوآوری عامل ارتقا سطح بهداشت روانی و رضایت شغلی

 . باشدمی کارکنان سازمان

  باشدمی سازمانوری بهرهخلاقیت و نوآوری عامل ارتقا . 

 مجموعه مدیریت و کارکنان سازمان خلاقیت و نوآوری عامل موفقیت 

 . باشدمی

 باشدمی سازمان خلاقیت و نوآوری عامل رشد و بالندگی . 

 باشدمی خلاقیت و نوآوری عامل تحریک و تشویق حس رقابت . 

 کاهش پشت )نوآوری عامل کاهش بوروکراسی اداری  خلاقیت و

 . باشدمی( گراییوق عملمش میزنشینی و

 باشدمی کردن عوامل تولید خلاقیت و نوآوری عامل تحریک و مهیا . 

 و نوآوری در پرورش خلاقیت اننقش مدیر

بسیار مهم و  ونقش مدیریت در خلاقیت و نوآوری از ضروریات و عامل اصلی 

نوآوری را در افراد  د توانایی و استعداد خلاقیت وتوانمی حساس است زیرا مدیریت

د مانع این امر حیاتی توانمیها آن یا رفتار و عملکرد و نمودهترویج و تشویق ، ایجاد

 . شود
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باید  بوده وخلاق  یافتن اذهانخلاق استفاده از خلاقیت دیگران و  انهنر مدیر

برای خلاقیت  و افراد سازمان را هم نیز ایجاد خلاقیت نمودهکه  بیافریند ار فضایی

به نحوی  و بودهی است که از کار روزمره به دور طیمح، فضا این لذا نمایدتحریک 

 . خود مشکل خودش را حل کند کسی تا هر نمایدتفویض اختیار 

طور بالقوه دارای ه ب که اغلب افراد العاده خلاق و اینافراد فوق قلتتوجه به  با

ستعداد کمک به پرورش این ا های زیرویژگی، استعداد خلاقیت و نوآوری هستند

 : نمایدمی

، بدون ترس از پیامدهای آن کارکنان باید تشویق شوند که: تحمل ریسک .3

 . استفاده نمایند ای یادگیریاشتباهات به عنوان فرصتهاز تجربه و  شکست را

مشابه باید به  هایو کنترلها مشیمقررات و خط، قوانین: کاهش کنترل بیرونی .0

 . گرددو خودکنترلی جایگزین آن  یافتهحداقل کاهش 

حدود تعیین شده ایجاد محدودیت طور مه شاغلی که ب: کاهش تقسیم کار .1

به کارکنان  را تریدیدگاه وسیع، متعدد شغلی یهافعالیتدرحالی که  نمایدمی

 . دهدمی

 . کندخلاقیت را محدود می ،بر عینی بودن فراوان کید خیلیأت: قبول ابهام .1

 فراد واکلیه هماهنگی و توافق بین تا ها باید تشویق دیدگاه تنوع: تحمل تضاد .2

 . عملکرد موفق منجر شود به واحدها لزوماً

ارائه  عقلاییغیر حتی های غیرعملیپاسخافرادی که : های غیرعملیتحمل راه .1

آید می آنچه که در اوائل غیرعملی به نظر بنابراینباید تحمل شوند  دهندمی

 . گرددی خلاق منجر هاحلراهممکن است به 

و افراد باید تشویق شوند که  روشن بودهباید  اهداف: ابزارها تمرکز بر نتایج تا .1

تمرکز بر نتایج  که طوریه گرفته برا درنظر  اهدافبه  رسیدن متنوعراهکارهای 

 . گرددمعین  مشکلهر  صحیح به پاسخچندین  باعث ارائه و پیشنهاد

ه نماید بعمودی جریان پیدا  طور افقی وه ارتباطات باید ب: ارتباطات همه جانبه .1

 . گرددنظریات موجب تسهیل ارتباطات  جریان آزاد که طوری
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 گیری مدیران خلاقیت و تصمیم

های و راه فکرات، فرآیندها، محصولات هاسازمانید تا نمااصولاً رقابت ایجاب می

 .ودشمیخلاقیت به عنوان یک عامل ایجاد برتری مطرح  .نوین تولید را ابداع نمایند

افتاده بوده که تغییرات سازمانی و ی جاهاروشدهنده تغییر اقدامات خلاقانه نشان

 . نمایدنوآوری را تسهیل می

دیران ویژه مه تصمیم مدیران ارشد ب، اقدامات مدیریتی بودهگیری ناشی از تصمیم

ی سایر هافعالیتبخشد که به نوبه خود روی میخلاق به اتفاقات سازمانی مفهوم 

ضای سازمان دارد گذارد نفوذی که تصمیم مدیر روی سایر اعمیاعضای سازمان اثر 

قیت بلکه کلید فهم خلا خذ تصمیم مدیران صرفاً برای وی مهم نبودهنشانه اینست که أ

 . باشدمیی سازمانی نیز هافعالیتدر سایر 

 شودیمبه کار گرفته ای هدر زمینه های ویژ هافعالیتخلاقیت را باید برای تشریح 

 . توصیف نمود

ه نده جامعه کلیگرفته شده و مانند فرآیند ساز هافعالیتخلاقیت باید از عرصه 

 . گیردکارکنان را دربر

 ؛خلاقیتدر 

 . شوندمی( اعمال و نتایج اهداف ارزشیابی 3 

 . دهندمیباشند ارزشیابی را انجام می( مدیرانی که با این موارد ویژه آشنا 0 

 نمایند.میمین ه لازم را برای ارزیابی خلاقیت تأ( مدیران پای1 

باشند زیرا هیچ میخلاقیت شامل فرآیندهای داخلی انتخاب و نگهداری نیز 

د آیمیتنداتی دال بر اینکه خلاقیت در ذهن اشخاص و مستقل از جامعه به وجود مس

کند که با توصیف میمعهذا در این راستا سه صفت مهم مشخص . باشدمیدر دست ن

اول خلاقیت به صفات قابل مشاهده عموم  .شودمیبیشتر به کاربرد سازمانی منتهی 

افکار تولید محصول خلاق معنای  رجوع نموده که توسط عامل تغییر ارائه شده

یت دوم خلاق .ی انتقال یافته و فرآیندهای قابل ملاحظههاایدهتری داشته مانند وسیع

. اشندبمیی خلاق هاحلراهکیفیت ذاتی یک وسیله نیست تازگی و ارزش صفات بارز 
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سوم ارزیابی خلاقیت  .کندمیتوافق بین اعضا در سازمان مفهوم با معناتری را ایجاد 

 د متفاوت باشد و به مرورتوانمیارزیابی یک خلاقیت  .بستگی به محیط سازمان دارد

 ها تعریف خلاقیت عبارتزمان با تغییر محیط تغییر نموده و لذا بر اساس این دیدگاه

است از قضاوت ذهنی و وابسته عرصه و محیط سازمان در رابطه با ارزش نتیجه یا 

 . مل مشخص در سازمان که موجب تحول در سازمان گرددمحصول یک ع

ها و انتخاب و نگهداری خلاقیت، در هنگام تولید، بین افراد خلاق و سهامداران

چگونگی ارتقاء محیط در نتیجه این تعامل کمک نموده که منطقی را برای تعریف 

ته شود رفهای سازمانی تناسب داشته باشد بکار گخلاقیت به نحوی که با پیچیدگی

یطی مح، گیری مدیرانبازیگران بوده و تصمیم، در این رابطه مدیران اجرائی سطح بالا

است فعال و کسانی که با ارزیابی تصمیمات سازمانی به خوبی آشنا هستند نمایندگان 

 . میدان خواهند بود

  موانع خلاقیت و نوآوری

 دیگر به خود ده و بعضیبو یخلاقیت به دلایل سازمانی و مدیریت برخی از موانع

 : از ستآورد عبارتمیبه وجود  فرد موانعی که. گرددمیبر افراد و کارکنان سازمان

دم ع، تفکر ناصوابوابستگی و ، تعهدنبودن، محافظه کاری، عدم اعتماد به نفس

عدم تمرکز ، علوم مربوطه در زمینهکافی  دانش فقدان، توانایی در تحمل ابهام و تضاد

موانع خلاقیت که سازمان هرحال ه ب .یعدم انعطاف پذیر، کمرویی، مقاومفقدان ، ذهنی

 : عبارتند از باشدمیعامل آن 

 .آیندمیی جدیدی که از پایین سازمان هاایده کلیهبدبینی نسبت به  -

 .یید و امضا گرفته شودأسایر سطوح مدیریت ت پافشاری برای تصویب باید از -

دیگر ات یکو انتقاد از پیشنهاد برای رقابت سازمان های مختلفبخش درخواست -

 . نمایندرا انتخاب  موفقیتو نامناسب خودداری گیری تصمیم تا از

 در زمان لزوم ستایش افرادعدم و  سهلاظهار انتقاد  -

 . نمایندمیتشویق افرادی که اشکالات کارشان را بازگو عدم  -
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 کلیه امور در سازمانکنترل دقیق  -

 هو اعلام ناگهانی ب (ساختار)خفیانه نسبت به تغییر سازمان دهیگیری متصمیم -

 ات صادرهاطاعت بیشتر افراد از دستور در جهتافراد 

جمع آوری و توزیع  در سازمان قدرت و برتری حفظ منظوره بو اطلاعات ها داده -

  . باشدمینیز از نکات قابل توجه  پایین آوردن اشتباهات بدیهی است شودمی

امور مهم و کسب و  سازمان از کلیهازحد به اینکه مقامات ارشد  بیشاعتماد  -

 . دارند اطلاع کار

 تفاوت نوآوری و خلاقیت 

نوآوری و خلاقیت  علم مدیریت بر این عقیده بوده که بیننظران صاحب اغلب

  .عنوان نمودگونه  اینرا ها آن ترین تفاوتشاید بتوان عمده. تفاوت هایی وجود دارد

 نو آوری یتخلاق

ب به توانایی خلاقیت اغل

های  و قدرت ایجاد فکر )ایده(

 . شودمی عنوانجدید و نو 

 افکار و کارگیرینوآوری معمولاً به معنی ب

نوآوری در  بودهناشی از خلاقیت  جدیدی هاایده

خدمت ، یک محصول جدید تواندمییک سازمان 

 . باشد امورانجام  حل نوینجدید یا یک راه

 گیریخلاقیت و نوآوری در تصمیم 

ن دانش نوی، های نو رفتبه استقبال آینده توانمین میی قدیهاحلراهو ها با شیوه

کار بها گیریه و خلاقیت و نوآوری را در تصمیمو احتمالات جدید را یافت هاحلراهباید 

اشد بمیگیرد معهذا این توصیه ساده و آسان بوده لیکن در عمل کاری بسیار دشوار 

نوس ه علت مأی جدید عموماً مقاومت و بهاروشدر برابر  هاسازمانزیرا که کارکنان و 

 . نمایندمیهای جدید عدول از قبول جایگزین هاحلراهشدن با یک سلسله 

ه های گذشته چشم پوشیدند از تجربهتوانمیگی نی سنتی به سادهاسازمانافکار 

ایجاد نوآوری و خلاقیت در  بنابراین برای .ی دیگری را پذیرا شوندهاحلراهو 
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ی ترغیب و تشویق و آموزش و هدایت به کمک مدیران هاروشگذاری باید سیاست

باید کارهای  در این زمینه .را در تحقق این امر یاری نمایندها آن خلاق و نوآور آمده و

تحقیقاتی بسیاری صورت گیرد و روانشناسی خلاقیت و نوآوری همواره مدنظر قرار 

گرفته اما از لحاظ سازمانی نیز ایجاد و گسترش واحدهای تحقیق و توسعه گام مثبتی 

 . در این رابطه خواهد بود

  هاسازمانخلاقیت و نوآوری و اشتغال در 

 هبخش فردی و سازمانی قابل طرح بوددر دو  در اشتغال و نوآوری خلاقیت تأثیر

 . بسیاری دارد تأثیرکه در تولید محصول در سازمان 

 . ات زیر را داردتأثیردر اشتغال در حوزه بخش فردی خلاقیت : بخش فردیالف( 

فرد در دوران کودکی و نوجوانی به کار و شغل در  یمندی خلاقهعلاقه( نوآوری 3

 . دهدمیآینده جهت 

 . یابی خواهد انجامیدی فرد برای شغلهاحلراهخلاقیت به بهبود  ( نوآوری0

 . خلاقیت در ایجاد و تأمین رضایت شغلی مؤثر است ( نوآوری1

ی یارها مناسب از فرصته یت به کسب تجربیات مفید و استفادخلاق ( نوآوری1

 . رساندمی

 . شودمیخلاقیت به شکوفایی استعدادها در مشاغل مختلف منجر  ( نوآوری2

خلاق شدن در مشاغل مختلف فرصت انتخاب شغل دلخواه را در اختیار  ( نوآوری1

 . دهدمیفرد قرار 

 . مایدنمیخلاقیت به افراد شاغل فرصت ابراز شایستگی در شغل را اعطا  ( نوآوری1

پشتکار و مقاومت در جهت موفقیت شغلی اعطا  هخلاقیت به افراد روحی ( نوآوری1

 . کندمی
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  .ات مشروحه زیر را داردتأثیردر بخش سازمانی خلاقیت و نوآوری : سازمانی حوزهبخش و ب( 

بوده کمک خلاقیت به نوآوری شغلی که محصول آن تنوع در اشتغال  ( نوآوری3

 . کندمی

 . کندمیکار و شغل کمک  راندمانخلاقیت بـه افـزایش  ( نوآوری0

 . نمایدمیخلاقیت به پویایی افراد و تلاش بیشتر برای کار و شغل کمک  ( نوآوری1

های خوب کاهش طرح ایجادپذیری شغل را با خلاقیت ضریب آسیب ( نوآوری1

 . دهدمی

 . گذاردمی تأثیرجویی در پول و سرمایه برای کار خلاقیت بر صرفه ( نوآوری2

خـلاقیت وابستگی به مشاغـل دولتـی را از راه پرورش استقلال کاری  نوآوری( 1

 . دهدمیکاهش 

 . انجامدمیخلاقیت به توسعه و گستردگی کار و شغل در آینده  ( نوآوری1

 . شودمیهای شغلی متنوع منجر ت به ایجاد فرصتخلاقی ( نوآوری1

ور کمک خلق مشاغل بهره ی رقابت در کار وخلاقیت به ایجاد فضا ( نوآوری1

 . نمایدمی

 . کندمیشرایط کاری به توسعه آن کمک خلاقیت در هر  ( نوآوری32

 . کندمیدر جامعه کمک  کنندهتولیدخلاقیت به ایجاد مشاغل  ( نوآوری33

 . کندمیکمک  مشاغل غیرمولدو خلاقیت به اصلاح اشتغال  ( نوآوری30

 . رساندمیغـل بـا بازدهی ابتکاری یاری خلاقیت به ایجاد مشا ( نوآوری31

 . دهدمیخلاقیت فرصت کسب سود بیشتر را به افراد شاغل  ( نوآوری31
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 های مدیریتیگیریهای سازمانی و محیط تصمیمهعرص

 انه باخلاقغالباً این نیات ، را در بر خواهد داشت خلاقیت ،علاقه شخصی مدیران

گیری فرآیندهای تصمیم. مثبت خواهد داشتتصمیمات خلاقانه مدیریتی رابطه 

ال قرار بعدی منتهی شده و به ندرت مورد سؤعمومیت نداشته و به اقدامات  ،مدیران

 . گیرندمیاغلب با تولید محصول جایگزین همزمان صورت ها گرفته و ارزیابی

رود میبنابراین علیرغم دستاوردهای اساسی که از خلاقیت مدیران انتظار 

د از شونمیهای خلاقانه در این رابطه مانع انتخاب میتنظی گیریتصمیمهای فرآیند

های خلاقانه مدیران را تسهیل نماید وجود طرفی تشخیص اقداماتی که امکان انتخاب

 . دارد

های خلاق ممکن است که حل مشکل را تسهیل نموده اما خطر انتخاب گزینه

  . باشدمیزینه بسیار فراوان برخوردهای بد منتقدان بعد ازشکست گ

و  مدیریتی باشد تولید جایگزین گیریتصمیمانتخاب مدیران که ناشی از فرآیند 

 سیاسی یا قابل، د دارای مشخصاتی مانند منطقیتوانمیسازد و میتوقعات را میسر 

 مدیران گیریتصمیمشامل اقداماتی که اغلب در  هافعالیتانعطاف باشد معهذا این 

 . داشته باشد خواهد بودوجود 

مدیران اغلب به ایجاد چندین بازار داخلی و خارجی سازمان نیاز  گیریتصمیم

داشته و نیز مدیران احتمالاً با مشکلاتی مواجه شده که اطلاعات باز خوردی را فراهم 

 . نمایندمی

از  دهد تامیمدیریتی دقت اهمیت بسیاری دارد زیرا اجازه  گیریتصمیمدر زمینه 

 گیریتصمیمی هاروشغالباً مدیران نیز از  .تری استفاده گرددهای گستردهگزینه

راستا در در این  .نموده تا از بروز اشتباه جلوگیری نمایند تری استفادهگسترده

رود لذا انتظار می شودمیتر استفاده از فرضیات بیشتر و وسیع های فراگیرتصمیم

 . ق مدیریتی رابطه مثبت داشته باشداهمیت مشکلات با تصمیمات خلا

رسد انتظارات در رابطه با درستی میبه مرحله اجرا  میکه پروژه مهمیهنگا

باشد که در مجموعه مدیران  مؤثرخلاق  گیریتصمیمد بر توانمیپیشنهادات مختلف 
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تسهیل خلاقیت را ، اعتماد .در ارائه پیشنهادات تازه را خواهد داشت میاعتماد اثر مه

های اعضا را کاهش داده و بر عوامل ارتقاء خلاقیت مانند نموده زیرا فشارهای ارزش

بر شفاف شدن تعاریف و اهداف افزوده و احساس رضایت انجام ، اشتراک اطلاعات

 . دهدمیپذیری را افزایش ریسک ،اعتماد تراز همه مهم. آوردمیوظایف را به وجود 

ندهای منطقی در تضاد باشد یک فرایند منطقی سعی خلاقیت ممکن است با فرآی

موده و تا تکمیل ارزیابی را به تأخیر های ممکن را ایجاد ندارد تا فهرستی از جایگزین

 . ندازدبی

دهد که مدیران در هنگام عملکرد روزمره جهت خلاقیت ارزشی میتجربه نشان 

ی فراگیرتر گیریتصمیم یهاروشمدیران از ، قائل نشده و به تناسب اهمیت مسایل

    . نمایندمیاستفاده 

برخی از پژوهشگران معتقدند که اگر کلیه اعضای گروه همفکر باشند تصمیمات 

ه مره و جلسات چند منظورضعیفی گرفته اما به علت آنکه در مدیریت نوین مسائل روز

  . باشدمیحالت یکنواختی بسیار نادر ، گیردمیرا دربر

کند وجود میخلاق را از یکدیگر مشخص تصمیمات خلاق و غیرمتغیرهایی که 

شن را رو گیریتصمیمنتیجه و ها آن دارد اما رابطه بین متغیرها و ماهیت اختلاف بین

 . ازدسمیمدیران را ممکن  گیریتصمیمدر خلاقیت  مؤثرنماید در نتیجه فهم موارد می

 هاسازمانپیشرفت  وخلاقیت و نوآوری 

دهد  به حیات خود ادامه ایجاد نموده ورا  مناسب ی که بتواند تغییراتهر سازمان

ی راه از پیشرفت قابل توجهی برخوردار خواهد گردید بدیهی است در غیر این صورت

پدیده ها سازمان باید توجه داشت که .نمودبه جز شکست و نابودی را طی نخواهد 

 . آن کوشا باشندادامه در پیوسته  طوره بو باید  تلقی نموده میامری دائرا تغییر 

های کنونی در مسیر نوآوری و تغییر گام سازمانبایستی میبرابر بررسی لازم 

در  هاسازمانی قارقابت ب پر یهاسازماندر اما بر موفقیت خود بیفزایند  برداشته و

تار رف خلاقیت یکی از ابعاد مهم بهر حال ،خلاقیت و نوآوری مناسب بودهداشتن  ازای
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، کنندمیبدون خلاقیت و نوآوری هرگز تغییر نها سازمان بوده ودر داخل سازمان 

لذا با  درآمدهبه حالت رکود  هاسازمانکارکنان صورت  دیهی است که در غیر اینب

مشخص خواهد  سازمانات آن بر تأثیرفرآیندها و  ،کارکنان، و نوآوری به خلاقیت توجه

با توجه به میزان خلاقیت و نوآوری چه مقدار  هاسازمانکه میزان پیشرفت  شد

 . باشدمی

 خلاقیت و نوآوری فرهنگ پژوهشی و تحقیقات

ی هاسازمان بطور خلاصه ساختار ارگانیک با دوری جستن از خصوصیات

ضوابط سخت و ثابت آن محیطی مناسب برای وجود و ها بروکراتیک و قید و بند

 ودهبپشتیبانی و تشویق کسانی ، حمایت موجب، رسازمانخلاقیت کارکنان و نوآوری د

 . دهندمیی خلاق بروز هاایده و که از خود نظر

گردد تا سازمان از تحول می های حمایتی از افکار نو درسازمان موجباستراتژی

تعیین . هماهنگ سازد کافی برخوردار شده و بتواند خود را با محیط متغیر خارجی

دهی و های خلاق و ایجاد سیستم پاداشفعالیت رابطه با صریح دراهداف روشن و 

وجود فرهنگ خلاقیت و معهذا  .بوده مؤثرتشویق افراد نوآور در این زمینه کارساز و 

سطوح عالی سازمان  مدیرانبرخی از  که شودمیموجب نوآوری در مدیریت سازمان 

، و حیاتی اعتقاد نداشته باشند های ضروریخلاقیت و نوآوری به عنوان فعالیتخود به 

های واحدایجاد . یافت فعالیتی در این زمینه دوام و بقا نخواهد گونههیچبنابراین 

 هایاز طرفی تیم .کندمیتسریع  پژوهشی و نوآوری درسازمان نیز نوآوری را تسهیل و

 درکننده توانائی خلاقیت و نوآوری تقویت واحدهای بزرگ پژوهشی همهدر تحقیقاتی 

 . باشندمیسازمان 

نوآوری به چهار دسته از  بر خلاقیت و مؤثرمدیریت در زمینه عوامل  نظرانصاحب

 : عبارتند از داشته کهعوامل اشاره 

 جذب نیروهای خلاق و نوآور به سازمان الف( بکارگیری و

 های نوآورانهکوشش ب( امکانات مناست تحقیقاتی و مالی برای
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 های خلاقو تلاش هافعالیتانجام ج( آزادی عمل کافی در 

پاداش مناسب به افراد  پرداختهای خلاق و ( بکارگیری نتایج حاصل از فعالیتد

 خلاق

 به این عوامل طراحی شود خلاقیت و نوآوری در تکیههرگاه سیستم سازمانی با 

 وانائیت عنوانه بخلاقیت هرحال ه ب. شودمیسازمان توسعه و گسترش یافته و تقویت 

نوآوری اعضا و سازمان  رشد قدرت خلاقیت و تلقی شده که موجبها انسان تفکر

 . گرددمی

های انجام شده توسط دانشمندان روانشناسی نشانگر این واقعیت است که پژوهش

و ها قابلیت، هامهارت، هاویژگی دارایبلکه  ،نبودهخلاقیت یک خصیصه ذاتی 

به  .شودمیتعامل و یادگیری حاصل ، ان آموزشکه در جری بودههای اکتسابی توانایی

را  هاییبرنامه، هاگران با استناد به مولد بودن این مهارتبعضی از تحلیل علتهمین 

 وجه بهت بر عواملی از قبیلزمینه اند که در این نمودهبرای افزایش خلاقیت پیشنهاد 

مدیری در سازمان مدیر یا غیربنابراین هر . اندافراد را در دستور کار قرار دادهذهن 

و الگوهای ذهنی ها هن خود را از پیش فرضد خلاق بوده مشروط به اینکه ذتوانمی

 . و موانع خلاقیت را از پیش رو بردارد ختهزاد ساآ

 انسانی در سازمان نیرویمدیریت خلاقیت و به کارگیری 

 .دند فرد خلاقی  باشتوانمیو  نمودهفرایند خلاقیت را طی  هر یک از افراد سازمان

در یک سطح  بوده و همه افرادتر از دیگران خلاق هاسازمانبعضی از افراد در  معهذا

د مشوق نتوانمی هاسازماناین است که  دلایل قابل توجهطور قطع یکی از ه نیستند؟ ب

 هامانسازبرای ترغیب و تحریک خلاقیت در  ،نظرانصاحب. یا بازدارنده خلاقیت باشند

 : عبارتند ازها آن ترینرا مطرح نموده که عمده مختلفیهای راه

برای ایجاد فضا و فرهنگ محرک خلاقیت : ایجاد فضا و فرهنگ محرک خلاقیت -3

که برخی  شودمیعوامل و راهکارهای متعددی پیشنهاد  هاسازمانو نوآوری در 

 : باشدمیبه شرح ذیل ها آن از
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، یترس گونهتا بدون هیچ دهپذیری تشویق شن به خطرکارکنا :تحمل مخاطره -

هایی برای تبعات شکست خود را تجربه و اشتباهات را به عنوان فرصت

ها انکه هرچه انس عقیده بودهفالر بر این  زمینهدر این . یادگیری تلقی کنند

تنها  هاسازمانلیکن نیروی انسانی در از طریق آزمون و خطا بوده  اندآموخته

 . اندآموزش دیدهاز طریق خطاها 

کارهای کنترلی در سازو سایرو ها مشیخط، مقررات، قوانین: کنترلیخود -

ان تو در نظر گرفتنبا مشارکت دادن افراد  با  شده ونگه داشته  زمان حداقل

 . ده استخودکنترلی در کارها را در آنان به وجود آور ،افراد هایو استعداد

وند شمیمشاغلی که به طور دقیق تعریف : جزئی کردن کارو به حداقل رساندن  -

 ریتکاری متنوع به کارکنان دید گسترده عملکرد نموده ودید محدود ایجاد 

 . خواهد داد در جزئیات اجرای کار

خلاقیت را محدود ، کید بیش از حد و مشخص بودن کارهاأت: پذیرش ابهام -

 . کندمی

د مور در افراد سازمان بایستیمیاختلاف آراء : اختلاف سلیقهپذیرش و تحمل  -

تشویق قرار گرفته و همسویی و توافق میان افراد واحدها  نیز نباید نشانه 

 . عملکرد عالی تلقی شود

 به تغییراتعملی های غیرکه پاسخ کارکنانی :عملیتحمل پیشنهادهای غیر -

، درسمیعملی به نظر در ابتدا غیر شده بلکه هر چهدهند نباید سرکوب می

 . ی خلاقی منجر شودهاحلراهبه  در بعضی اوقاتد توانمی

و افراد در جهت  بودهباید روشن  نهاییاهداف : هابر نتایج به جای شیوه کیدأت -

 . ی گوناگون تشویق شوندهاحلراهبه بررسی ، رسیدن به این اهداف

 خلاقیت بروز برایارائه زمان  -0

ن ترین رده سازمانی به بالاتریدر بین کارکنان از پایین پیشنهاداتنظام برقراری  -1

 رده سازمانی و مدیران 

 و اطاق فکر ایجاد واحد مخصوص خلاقیت -1
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مناسب  کارکنان در شرایطایجاد محیطی آرام و به دور از تنش برای قرار دادن  -2

 . شودمیافزایش خلاقیت در افراد  روحی که خود موجب

  نیروی انسانیوری بهرهنوآوری و ، خلاقیت

کاهش ، کیفیت خدمات به ارتقای کمیت و تواندمی هاسازمانافزایش خلاقیت در 

و وری بهرهافزایش کارآیی و  کاغذبازی وکاهش ، جلوگیری از اتلاف منابع، هاهزینه

 . ایجاد انگیزش در رضایت شغلی کارکنان منجر گردد

 بوده هاسازمانکارکنان  و آحاد بشر خصوصیات کلیهخلاقیت و نوآوری که از 

. باشدمیقابل توجه از دیدگاه سازمانی ، کندمیانگیزش و شرایط محیطی آن را آشکار 

عامل ایجاد پرورش  انجام گرفته وها سازماناز آنجایی که عمده فعالیت انسان در 

 دروری بهرهو سپس  بوده هر سازمان در محدوده علم و هنر مدیریت، خلاقیت

فرمول  بر اساس لذا شودمی مطرحهای مورد نیاز و نهادهها در ابعاد ستادهها سازمان

در وری بهرهدرون داد = بهره وری( بهبود این نسبت بر میزان ÷ ساده )برون داد 

های بیشتر و بهتری ستادهها نهاده از مشخصیکه با سطح  بوده سازمان به این معنی

 پرورش خلاقیت و به. نمودتحلیل  را هاسازماندر وری بهره توانمیشده و دریافت 

موجب بالا بردن سطح  هاسازماندر ، محصول این فرآیند یعنی نوآوری تولید نآ دنبال

 شده و با توجه بهی آموزشی هاسازماندر بخش  ویژهه باثرگذاری و کارآیی کارکنان 

( یابیحلیابی و راهایده –یابی )حقیقتآل در شرایط ایده شکلاتم ل خلاقفرآیند ح

  .کمک نمایدبیشتر وری بهرهف اهدابا تغییرات وارده همسو شده و به  تواندمیسازمان 

 خلاقیت و. اندهای نو و نظرات بدیع و تازهبرای بقا نیازمند اندیشه هاسازمانهمه 

. اند که ارائه تعریف مستقل از هر کدام دشوار استآمیختهنوآوری چنان به هم در 

پیدایی و تولید یک اندیشه و افکار نو است در حالی که نوآوری عملی ساختن  ،خلاقیت

 . آن اندیشه و فکر است

شده  موجبدر سراسر جهان امروزه  و هاسازمانموضوع تغییر و دگرگونی در کلیه 

د نتوانمیابتکار و نوآوری فعلی از طریق جوامع  و فتهیاای هویژ که خلاقیت اهمیت

 . جدید تطبیق دهند خود را با شرایط
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 خواهد یافتها ضرورت بیشتری خاصی پرورش خلاقیت انسان وضعیتچنین  در

 .دسازنهای لازم را برای خلاقیت و نوآوری کارکنان فراهم بایستی زمینهمیو مدیران 

خلاقیت از سه بخش عمده  نمایندمدیران نیاز خواهند داشت که درک  بدیهی است

 : گردیده که شاملتشکیل 

 تخصص – 3 

 پذیرنعطافتفکر خلاق و ا - 0 

  یزش انگ – 1 

خاص از  موارد مطروحهبا توجه به  هاسازمان آموزش خلاقیت و بکارگیری آن در

کلان ملی هر سازمان در کشور  گذاریبایستی در سیاستمیبوده و  هاسازمان نیازهای

باشد که خلاقیت در سازمان ای هاید به گونها بریزیبرنامهدر این زمینه تبیین شود 

نیز جهت بهبود  هاسازمان در تواندمیهای آموزشی رسد دورهنظر میه ب. تقویت شود

 . عملکرد کارکنان برگزار گردد

در وری بهرههمبستگی مثبت بین خلاقیت و نوآوری و  ارزیابیمعهذا جهت 

ه در زمینه استفاد عواملیو کارکنان سازمان را به عنوان  باید بدان توجه نمود هاسازمان

 و هدایت نمودهها شناسایی افراد خلاق در این ویژگی، خلاقیت هایاز تکنیک

یزان خلاقیت م بنابراین. به آنان آموزش داده شود مشکلی خلاق حل هاروش

و پس از خواهد داشت را در بر خلاقیت سنجیده  ایجادتولید در سازمان  هایستاده

مورد ارزیابی  های خلاق راتیمتولید وری بهره ی مختلفهاسازمانبه  تفکرورود این 

را وری بهره( و افزایش )نیروی انسانیها خلاقیت بر نهاده آموزش تأثیر گیردمیقرار 

 . همبستگی میان این دو کنترل نمود گیری واندازه توانمی

ژه آن که به تحولاتی وی ؛ بهبودهیریت مدعاملی مؤثر در عرصه « نوآوری خلاقیت»

مدیران خلاق . انجامدمیتولیدی  سازمانی و بردهایو راهها سیاست، هاعمیق در روش

افراد شاغل را  خلاقیت قادرند توان، همراه با سازمان های کارآفرین، و کارآفرین

خلاقیت به افزایش  عبارتیه ب. شکوفا سازند گران( راکارگران و صنعت، )کارمندان

های مختلف زمینهاز طریق افزایش بازدهی خلاق در  های کار و شغل در کشورفرصت
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. دگردمیاز توان مضاعفی برخوردار  موارد متعدد دیگر و ورزش ،هنر ،صنعت، نظیر علم

زایی های اشتغالهای سازمانی فرصتتلاشهای زمینه خلاقیت دری هالیتفعاطی 

 . خواهد آمدفراوانی در کشور به وجود 

را به وجود  خلاقیتدهد که تشخیص متغیرهایی که صفات میها نشان بررسی

 بین تصمیماتی که درجات مؤثرآورند بستگی به متغیرهای زیر داشته که به طور می

  . شودمیرا دارند تفاوت گذاشته  خلاقیتمختلفی از نظر 

 ( اهمیت مشکل3

  هاسازمانانداز مشترک بین کارکنان در ( چشم0  

 ی ممکنهاحلراه( آشنایی با 1 

 ( اعتماد بین کارکنان سازمان1  

 گیریتصمیم( قابلیت انعطاف فرآیندهای 2 

 ( نیروهای خارجی1 

  ( بازخورد منفی1  

لاقیت چنانچه با رفتارهای منطقی همراه باشد اثر چندانی شایان ذکر است که خ

 . گذاردمیمدیران  گیریتصمیمروی نتایج 

کسان کردن اهداف ی، ی خلاق را با تشویق مبادله اطلاعاتهافعالیت، اعتماد

 . کندمیهای تازه تولید محصول ایجاد گیران و تمایل به ارائه گزینهتصمیم

در نتایج تصمیمات خلاق مدیریتی قابل کنترل بوده و  مؤثربسیاری از عوامل 

 . خواهند بود مؤثرهمچنین فرآیندهای مختلف و تکاملی بر فعالیت خلاق مدیریتی 

 هاسازمانشناسی مفاهیم هم عرضی در جامعه، محیط سازمانی و عرصه خلاقیت

 دارد که شرح مشابهی از نحوه تعامل میان محیط سازمانی، یک تئوری سازمانی .دارد

این تئوری مطرح  .شودمیپذیر و حفظ شرایط سازمانی به طور توجیه موجب انتخاب

( بازیگران میدان سازمانی هستند در این راستا سازمانیمحیط )ها کند که عرصهمی

ی کلیدی وجود داشته که یک ناحیه مشخصی از زندگی را تشکیل داده و هاسازمان
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یی که توجیه پذیرند انتخاب شده هاسازمان .شوندمیبه وسیله قوانین محیطی تجویز 

هایی که شوند تقریباً برای تشریح محدودیتمیو رفتارهای سازمانی نیز حفظ 

های کار گرفته شده که چنانچه تواناییآید به میهنگی را در محیط سازمانی بوجود هما

 هاازمانستئوری قانونی برای تشریح ناهماهنگی و تغییر بیان شود خود نشانگر شرایط 

هایی باید استفاده شود که تازگی تولید محصول و هر حال از مقیاسه ب .باشندمی

 . های صحیح  و ارزش را با هم مطرح نمایندگیریتصمیم

یکی از ، لاقیت استبه طور کلی وجود محیط خلاق از مهمترین عوامل رشد خ

ای همستعد و خلاق بوده بگون، ی مهم تبلور خلاقیت فراهم آوردن فضای مطلوبهاروش

که مسئولان سازمان به طور مستمر آمادگی شنیدن افکار نوین را داشته باشند و 

 . نظرات جدید را همواره تقویت نمایند

 





 

 

 

 

11. 
 چیست؟ کار و کسب مدل

 

 

 و کسب در ویژه به، کاری و کسب هر در مهم بسیار وای هپای مفاهیم از یکی

 به. است Business Model یا کار و کسب مدل افزارینرم و وب بر مبتنی کارهای

 رد پول کارتان و کسب از خواهیدمی چگونه که دکنمی بیان مفهوم این، ساده زبان

 . بیاورید

 یژهو به و نیست گونه این همیشه اما «است؟ واضح که این» بگویند برخی شاید

 وجود پول آوردن در برای بسیاری هایراه افزارینرم و اینترنتی کارهای و کسب در

 . دارد

 و کسب مدل بیست حدود در  3متن باز و آزاد های افزارنرم صنعت در نمونه برای

 توزیع سازنده) کانونیکال شرکت کار و کسب مدل. دارد وجود مرکب و ساده کار

 لهأمس این. نیست مشخص کاملا هم هنوز و نبود مشخصها مدت تا( اوبونتو لینوکس

 و بزرگترین  0هاروارد بازرگانی دانشکده انتشارات گذشته سال که دارد اهمیت آنچنان

                                         
1 . Open Source 

2 .  Harvard Business School 
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   3«باز کار و کسب یهامدل» نام به کتابی -دنیا کار و کسب دانشکده ترینمعروف

 . نمود منتشر

 دانشنامه در که را یکی اما. دارد وجود مفهوم این برای بسیاری تعاریف وها بیان

 شامل که است مفهومی ابزاری کار و کسب مدل»: آوریممی، دارد وجود پدیا ویکی آزاد

 نبیا را شرکت یک تجاری منطق که آنهاست بین روابط و عناصر از بزرگی مجموعه

 انمشتری از بخش چندین یا یک به شرکت یک که ارزشی از است توصیف. دکنمی

 برای است شرکت آن شرکای ازای هشبک و شرکت معماری توصیف و دکنمی هارائ

 درآمدی جریان که صورتیه ب ارتباط و ارزش این سرمایه تحویل و بازاریابی، خلق

 «.آورد وجود به ثابت و سودزا

 ارک و کسب طرح یا نقشه به آن از اوقات گاهی البته که) کار و کسب مدل یک

 ودس و درآمد تواندمی آن وسیله به تجاری بنگاه و سازمان که است ابزاری( شودمی یاد

 . آورد دست به

 انمشتری به دارد قصد شرکت که است روشی ازای هخلاص واقع در کار و کسب مدل

 قصد سازمان اینکه) استراتژی مرحله دو در ریزیبرنامه شامل و دهد ارائه خدمات خود

 را خود برنامه و طرح چگونه سازمان اینکه) سازیپیاده و( دهد انجام کاری چه دارد

 . است( داد خواهد انجام

 : چگونه تجاری بنگاه یک که دکنمی تشریح کار و کسب مدل واقع در

 کند انتخاب را خود مشتری . 

 کند معرفی را ارائه قابل هایتفاوت و محصولات . 

 کند ایجاد منافع مشتری برای . 

 کند حفظ و پیدا را مشتری . 

 (توزیع راهبردهای و تبلیغی راهبردهای) شود بازار وارد 

 نماید معرفی را آینده اهداف . 

                                         
1 . Open Business Models 
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 سازد هماهنگ را سازمان منابع . 

 آورد دست به سود . 

 ارزش: دهدمی انجام اصلی کار دو کار و کسب مدل، کنیم گذر تعریف از اگر

 . دکنمی آوریجمع را ارزش آن از آمده دسته ب سهم و آفریندمی

 کار و کسب مدل تعریف

 متفاوت هایزمینه در زیرا است همراه دشواری با غالباً، کار و کسب مدل تعریف

 هایمدل تعریف در نقیصه این. شودمی برداشت آن از متفاوتی معانی، کار و کسب

 باره این در. شودمی احساس هاحوزه سایر از بیش الکترونیک کار و کسب نوین

 . است شده انجام اندکی اتکاء قابل و آکادمیک یهافعالیت و تحقیقات

 فظح را خود بتواند شرکت آن توسط که نحوی به است کار و کسب انجام متد یک

 . کند درآمد تولید دیگر عبارت به، نماید تضمین را خود بقای و نموده

Business Model   به پول تواندمی  چگونه  شرکت  یک  که  دکنمی مشخص 

 کجا در ارزش زنجیره در شرکت این، کندمی مشخص منظور این به و بیاورد دست

 (راپا مایکل). دارد قرار

 مهمترین از برخی زیر در. است شده کار و کسب هایمدل از متعددی تعاریف

 مدل یک که هستند اهدافی کنندهبیان، تعاریف از برخی. است آمده شده ارائه تعاریف

 دشای و کار و کسب هایمدل اصلی اجزای بر دیگر برخی .کندمی دنبال کار و کسب

 . اندشده متمرکز ،اجزاء این درونی ارتباطات بر نوعی به

 کار و کسب هایمدل تعاریف

 . کند می بیان را شرکت فعالیت نحوه که است توصیفی :(2002) ماگرتا -

 برای تجاری سیستم یک منطق از توصیفی :(2002) فولاک و آیر( 2001) پتروویک -

 . است ارزش ایجاد
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 لعوام بین روابط، ساختار که کار و کسب مجوعه یک از توصیفی :(2001) اپلگت -

 بیان را واقعی دنیای به کار و کسب آن دهیپاسخ نحوه همچنین و ساختاری

 . کند می

 از توصیفی شامل، اطلاعاتی هایجریان و خدمات، کالا طراحی :(1335) تیمرز -

 رایب بالقوه مزایای از توصیفی، هاآن یهانقش و کار و کسب مختلف بازیگران

 . است درآمدی منابع از توصیفی همچنین و کار و کسب مختلف بازیگران

 ای یک به شرکت یک که ارزشی از است توصیفی :(2002) پیگنیور و اوستروالدر -

 همکاران شبکه و شرکت از است طرحی. دهدمی ارائه مشتریان از بخش چند

 ادایج منظور به ارتباطی هایسرمایه و ارزش تحویل و بازاریابی، ایجاد برای آن

 . شوندمی باثبات و( سود) مثبت درآمدهای کسب به منجر که جریاناتی

، کنندگانمصرف مابین ارتباطات و هانقش از توصیفی :(2001) ویتال و ویل -

 اصلی جریانات که است شرکت یک کنندگانعرضه و پیمانانهم، مشتریان

  .کندمی مشخص را شرکاء اصلی منافع همچنین و مالی و اطلاعاتی، تولیدی

 و تجاری شرکت یک مابین تجاری ارتباطات از است توصیفی  :(2001) هاوکینز -

 کسب مدل خاص طور به. کندمی فراهم بازار در شرکت آن که خدماتی و کالاها

 . است درآمدی و ایهزینه جریانات ساختاردهی برای روشی، کار و

 خلق برای پیشنهادهایی ابداع شامل کار و کسب مدل یک :(2000) تپسکات -

 به عمناب و افراد بسیج و رقابت قوانین کردن دگرگون با که است جدید ارزشی

 . است عملکرد از جدیدی سطوح دنبال
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 کار و کسب مدل یک اهداف

 (means) ابزارها توصیف -

- methods  سودی به تا گیردمی بکار بنگاه یک که است ییهاروش (revenue )

 . برسد است بنگاه نقشه و طرح در که

 تاریخی انداز چشم

 اولین. شد مدیریت ادبیات وارد پیش دهه سه از تقریباً کار و کسب مدل واژه

 سال در Dottore و Konczal کردند استفاده کار و کسب هایمدل واژه از که کسانی

 و فرآیندها مدلسازی مفهوم مورد در را واژه اینها آن. هستند 3111 و 3112 های

 کلیه طراحی برای کار و کسب هایمدل اطلاعات مدیریت در. بردند کار بهها داده

 فناوری سیستم یک ساختن جهت ارتباطاتیها لینک وها داده ،وظایف ،فرآیندها

 و کسب برنامه. شودمی استفاده ،است روزانه کاری هایبرنامه پشتیبان که اطلاعات

 . بود خواهد اطلاعاتی سیستم کلیات نقشه واقع در کار

 Business Model یک اجزاء تعریف

 ماریمع این بود اطلاعاتی سیستم معماری ،کار و کسب مدل به نزدیک مرتبط واژه

 این ینماب ارتباط و اجزا همه با اطلاعاتی سیستم بک کلی طرح و نقشه کنندهتشریح

 . اجزاست

 : از عبارتند Business Model یک اصلی جزء شش

  3ارزشی جایگاه -3

   0بازار بخش 0

   1ارزش زنجیره ساختار -1

                                         
1 . Value Proposition 
2 . Market Segment 

3 . Value Chain Structure 
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  3حاشیه و سود تولید -1

  0ارزش شبکه در جایگاه -2

   1رقابت استراتژی -1

   ارزشی جایگاه

 نای پاسخگوی تواندمی که خدماتی یا محصول، مشتری مشکل توصیف از بعد

 دیدگاه از خدمات یا و محصول این ارزش. شودمی نامیده ارزشی جایگاه، باشد مشکل

 . گیردمی قرار ملاک ارزشی جایگاه این تعیین در، مشتری

 بازار بخش

 لفمخت هایبخش که داشت توجه باید. اندگرفته قرار هدف مورد که مشتریان گروه

 . دارند متفاوتی نیازهای بازار

 . شودمی شکوفا بازار بخش در تغییر بعد Business Model یک در نوآوری گاهی

  ارزش زنجیره ساختار

 ارزش از بخشی آوردن دست به نحوه و ارزش زنجیره در شرکت یهافعالیت جایگاه

 . دهدمی تشکیل را ارزش زنجیره ساختار، شرکت توسط زنجیره در شده تولید

 حاشیه و سود تولید

 ( ... و پشتیبانی، عضویت، اجاره، فروش طریق از) شود؟می حاصل سود چگونه

 آید؟می دست به چگونه نظر مورد سود حاشیه و است چگونه ایهزینه ساختار

                                         
1 . Revenue Generation And Margine 
2 . Position In Value Network 

3 . Competitive Strategy 
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 ارزش شبکه در جایگاه

 برای تواندمی همکاری شبکه که اثراتی و مکمل هایشرکت، رقبا شناسایی

 . ندکمی توصیف را ارزش شبکه در شرکت جایگاه تعاریف این. کند ایجاد مشتریان

 رقابت استراتژی

 نای. بسازد خود برای ماندگار "رقابتی مزیت" یک کندمی سعی شرکت چگونه

 و Niche Strategy در یا و باشد هاهزینه نمودن مدیریت نوع در است ممکن مزیت

 این وجود صورت هر در. رقبا توسط دسترس غیرقابل و دنج و پنهان بازار همان یا

 . است میالزا رقابتی مزیت

  :شود طراحی زیر یهاروش از یکی با تواندمی Business Model یک

 طراحی نوآورانه ایایده و فکر با بار اولین برای Business Modelیک: نوآوری -3

 . گردد

 . گردد احیاء مجدد میقدی Business Model یک: احیاء -0

 فوق اصل شش از یکی در تغییر میک با موجود Business Model یک: تغییر -1

 . گردد تبدیل جدیدی Business Model به

 کشوری یا و دیگر شغل برای کامل صورت به Business Model یک: اتخاذ -1

 . گیرد قرار استفاده مورد دیگر

 این. است شده ایجاد تغییر روش به که Business Model یک از ساده مثالی 

 اهمیت و مفهوم تا است شده انتخاب الکترونیک تجارت از غیر ایحوزه از عمداً مثال

Business Model شود مشخص بیشتر . 

 واکسی این، دارد وجود "واکسی" نام به کار و کسب از مدلی که کنیممی فرض 

 کسب راه این از و زندمی واکس را عابران کفش و نموده پهن را خود بساط روپیاده در

 . نمایدمی درآمد

 اما، است پاراگراف یک فقط Business Model این بینیدمی که گونههمان 

 به توجه با. نماییم تبدیل کارآمدتر و بهتر Business Model یک به را آن توانیممی



   421    در کسب و کار یسازمان و رهبر تیریمد 

 

 زیر Business Model، ندارند کردن صبر برای زیادی وقت عابران معمولاً که این

 . گرددمی پیشنهاد

 از و زنیممی واکس را کارمندان کفش و نموده مراجعه ادارات به کاری ساعات در 

 . کنیممی درآمد کسب راه این

 Business در تغییر میک با دوم Business Model بینیدمی که گونههمان 

Model  همان یا بازار بخش در فقط و اول Market Segment برای بهتری مدل 

 صرف کار این برای را وقتی کارمندان دیگر که چرا. است آورده وجود به درآمد کسب

 . کنندنمی

 کار و کسب هایمدل انواع

 هک هستند هایی شرکت از ترپیچیده خدماتی هایشرکت کار و کسب مدل عموماً

 و کسب لمد ترینابتدایی و ترینمیقدی. هستند خدمات کنندهتوزیع یا و تولیدکننده

 برای مناسب پتانسیل با محلی در فروشگاه یک برپایی شامل که است داریمغازه، کار

 . باشدمی خدمات و محصولات نمایش و مشتری جذب

 الگوی صورت به سازمان یک اقدامات چگونگی بر توضیحی کار و کسب مدل

 تریانمش معرف کار و کسب مدل. شودمی تقسیم اصلی هایفعالیت به که است عمومی

 . شودمی ارائهها آن به که است خدماتی و محصولات و شرکت

 نحوه و شرکت یک دهیسازمان چگونگی درباره اطلاعاتی همچنین مدل یک

 . گذاردمی اختیار در سود تحصیل و درآمدزایی

 هااستراتژی با شرکت مهم و اصلی تصمیمات هدایت برای کار و کسب هایمدل

 ازارب، مشتری، خدمات، محصولات کنندهتوصیف مدل یک همچنین. شوندمی ترکیب

 . است کار و کسب فرآیند و

 هایشرکت. هستند فناوری به وابسته کار و کسب هایمدل بیشتر متداول طور به

 هایفناوری پایه بر کاملاً را خود کار و کسب جدید هایمدل نیز اینترنت در پیشگام

 . دادند قرار آینده و موجود
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 ینکمتر با را مشتری زیادی تعداد توانندها میکار و کسب فناوری از استفاده با

 . آورند دست بهها هزینه

 و ترپیشرفته توجهی قابل طرز به کار و کسب هایمدل، هاسال گذشت با

 . اندشده ترایهحرف

 : زا عبارتند گذشته سال 55 در موفق کار و کسب هایمدل انواع

 3122 دونالد مک -

 3122 تویوتا -

 3112 هایپرمارکت و مارت وال -

 3112تویز و اکسپرس فدرال -

- Blockbuster 

- Intel 

- Dell Computer 

- Home Depot (1980)  

- Southwest Airlines 

- eBay 

- Amazon. com 

- Starbucks(1990) 

- Google(2000) ،Yahoo 

 . شدند مواجه مشکل باها کام دات دنیای در ضعیف کار و کسب هایمدل

 برای را پایداری رقابتی مزیت تواندمی کار و کسب یهامدل این از یک هر ابداع

 رد مدام باید نیزها شرکت و است تغییر حال در زمان اما باشد داشته همراه به شرکت

 توانیم خوبی به زمانی رشد سیر به توجه با. باشند خود کار و کسب مدل تغییر فکر

 همچنین .کرد درک کار و کسب یهامدل شدن بهینه در را اطلاعات فناوری اتتأثیر

 . است بوده بیشتر اینترنت و وب بر مبتنی یهامدل از برداریبهره به هاسازمان گرایش
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 هماهنگی میزان به اول درجه در شرکت یک شکست یا موفقیت اینکه سرانجام

 . دارد بستگی مشتریان نیازهای وها اولویت با کار و کسب مدل

 Business Model انواع

 رآمدد کسب یا سودآوری برای پیشه یا وکار کسب نوع تناسب بهها کار و کسب

 خصوص این در آنچه ولی نمایندمی تجربه را کار و کسب یهامدل انواع به توسل

 در. است سودآوری تحقق در استفاده مورد مدل توفیق میزان ،نمایدمی جلوه مهمتر

 هب مختلفی تحقیقات، کار و کسب یهامدل موفق یهامدل معرفی و تشخیص زمینه

 MIT دانشگاه مدیریت مدرسه تحقیق مورد به نمونه عنوان به که است رسیده انجام

 . یمکنمی اشاره آمریکا

، شد انجام آمریکا MIT دانشگاه مدیریت مدرسه در که شده انجام تحقیق این در

 بندیدسته گروه چند در معیار دو براساس را دنیا های Business Model تمام ابتدا

 . نمودند

 : از بودند عبارت معیار دو این

 Business Model در دخیل دارایی نوع -

 . شودمی فروخته که حقی نوع -

 MIT دانشگاه محققین دید از Business Model یک در مطرح دارایی انواع

 : از بودند عبارت

  ؛3مالی -3

  ؛0فیزیکی -0

  ؛1ذهنی -1

                                         
1 . Financial 
2 . Physical 

3 . Intangible 



   414   مدل کسب و کار چیست؟   
 

 

  ؛3انسانی -1

 MIT دانشگاه محققین دید از Business Model یک در مطرح حقوق انواع

 : از بودند عبارت

 Creator. است شده انجام زیادی تغییر آن در که ءیش یک مالکیت حق -3

 Distributer. است نشده ایجاد آن در زیادی تغییر که ءیش یک مالکیت حق -0

 LandLord. محدود مدت یک برای دیگری به مربوط ءیش یک از استفاده حق -1

   Broker. یکدیگر به فروشنده و خریدار رساندن -1

 ارتباط سازمان یک هایخروجی و هاورودی بین Business Model ساده بیان به

. دارد آن اهمیت از نشان Business Model گرفتن قرار مرکزیت. کندمی برقرار

 به را سازمان یک هایورودی توانمی چگونه بدانیم خواهیممی اگر بنابراین

 در را سازمان یک هایخروجی توانمی چگونه یا و نمود تبدیل مناسب هایخروجی

 Business Model باید، گرفت کار به سازمان هایورودی آفرینینقش و کنترل جهت

 . کرد درک درستی به را آن و نمود طراحی درستی به را

 Web تحت هایBusiness Model انواع

 مشاغل در تواندمی که Business Model اهمیت و جایگاه، ارزش بررسی از پس

 تحت هایBusiness Model بررسی و طرح به، کند پیدا ظهور موجود میقدی و سنتی

 گذشته مطالب از ایزیرمجموعه بخش این مطالب که است بدیهی. پردازیممی وب

 . باشد

 Business Modelشوندمی بندیدسته گوناگون هایشیوه به وب تحت های .

، است برخوردار هم بیشتری محبوبیت و معروفیت از که هابندیدسته این از یکی

 . باشدمی راپا مایکل آقای بندیدسته

                                         
1 . Human 
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 هایدسته به توانمی را اینترنتی هایBusiness Model راپا مایکل آقای دید از 

  :نمود تقسیم زیر

 ,paypal, amazon ebay :مثل  3گریواسطه

 yahoo, google, overture: مثل  0تبلیغات

  Cool Saving, Double Click: مثل( Infomediary) محوری داده

 Amazone, Barners & Noble :مثل  1تجاری

 Dell, BMWFilms :مثل  1تولیدی

 click. per. Amazone, Pay: مثل 2همکاری

 Orkut, Red Hat: مثل 1ایجامعه

 Listen, Classmaster: مثل 1عضویت

 Slash dot :مثل  1کاربردی

 . پردازیممی فوق یهامدل از کدام هر بسط و شرح به ادامه در

 WEB تحت هایBusiness Model انواع شرح 

Brokerage Model 

 شوندمی باعث که هستند هادلال این و هستند بازارساز گرانواسطه مدل این در

. شود رتساده معامله و مبادله امکان و شده معرفی یکدیگر به فروشندگان و خریداران تا

 . نمود اشاره زیر موارد به توانمی هاروش این جمله از

- Marketplace Exchange 

                                         
1 . Brokerage 

2 . Advertising 

3 . Merchant 
4 . Manufacturer 

5 . Affiliate 

6 . Community 
7 . Subscription 

8 . Utility 
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- Buy/Sell Fulfillment 

- Demand Collection System 

- Auction Broker 

- Transaction Broker 

- Distributor 

- Search Agent 

- Virtual Marketplace 

- Advertising Model 

 حالت این در. باشدمی Media Broadcasting میقدی مدل یافته توسعه

Broadcaster هم رایگان عموماً که کندمی فراهم را محتویاتی سایت وب همان یا 

 تبلیغاتی هایپیام همراه به را...  و E-mail, IM, Blog مانند سرویسی یا و هستند

 .شودمی محسوب درآمد اصلی منبع تبلیغات حالت این در. نمایدمی ارائه

Broadcaster که دباش محتوا یکنندهتوزیع یا و محتوا کننده تولید یک تواندمی خود 

 که دکنمی کار خوب وقتی مدل این. باشد شده تولید دیگر جایی در و دیگران توسط

 هب توانمی آن انواع از. باشد خاص خیلی یا و زیاد کنندهمراجعه ورودی ترافیک حجم

 . نمود اشاره زیر موارد

 Portal 

 Classifieds 

 User Registration 

 Query-based Paid Placement 

 Contextual Advertising / Behavioral Marketing 

 Content-Targeted Advertising 

 Intromercials 

 Ultramercials 

 Infomediary Model 

 اگر ویژه به. است ارزشمند بسیارها آن مصرف عادات و مشتریان مورد در هاداده
 انمشتری اطلاعات روشی به مدل این در. باشد شده آنالیز و دقیق شکل به هاداده این

 توانمی آن انواع از. شودمی فروخته سپس و تحلیل، آوریجمعها آن مصرف روش و
  :نمود اشاره زیر موارد به
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 Advertising Networks 

 Audience Measurement Services 

 Incentive Marketing 

 Metamediary 

 Merchant Model 

 فروش به اقدام توانندمی محصولات و خدمات فروشانعمده و فروشانخرده
 و هاقیمت کردن لیست اساس بر فروش است ممکن. کنند خود محصولات و خدمات

 ار زیر موارد توانمی مدل این انواع از. باشد هاکاتالوگ ارسال یا و مزایده برگزاری یا
 :کرد نشان خاطر

- Virtual Merchant 

- Catalog Merchant 

- Click and Mortar 

- Bit Vendor 

- Manufacture Model 

 دارانخری به ترسریع وب کمک به که شودمی داده امکان این تولیدکننده یک به
، یکارآی بر مبتنی تواندمی مدل این. سازد ترفشرده را خود توزیع هایکانال و برسد
 طرح قابل زیر موارد مدل این انواع از. باشد...  و مشتری به خدمات اصلاح، سازیبهینه
 :است

 Purchase 

 Lease 

 License 

 Brand Integrated Content 

 Affiliate Model 

 مشتریان بالای ترافیک جذبها آن در هدف کهمیعمو هایPortal مقابل در
 که است جاهایی در خرید فرصت نمودن فراهم و جذب هدف روش این در، باشدمی

 کندمی فکر که سایتی هر روش این در. هستند وب مرور یا و وبگردی مشغول کاربران
 رد و کرده تبلیغ او برای تواندمی، آورد فراهم را دیگری برای خرید فرصت تواندمی

 :نمود یادآوری را زیر موارد توانمی مدل این انواع از. باشد سهیم او فروش

- Banner Exchange 

- Pay-per-click 
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- Revenue Sharing 

- Community Model 

 استوار کاربران شرافتمندی پایه بر Community Model وجود منطقی دلیل
 این در. دهندمی انجام زمان و احساسات نظر از زیادی گذاریسرمایه کاربران. است

 نیز گاهی. باشدمی اشتراکی خدمات یا محصولات فروش از ناشی درآمد حالت
 از. شودمی انجام نیز متن بر مبتنی تبلیغات یا و شده فروخته پیشرفته هایسرویس

 :نمود اشاره زیر موارد به توانمی مدل این انواع

 Open Source 

 Open Content 

 Public Broadcasting 

 Social Networking Services 

 Subscription Model 

 در عضویت برای( سالیانه یا و ماهیانه، هفتگی، روزانه) متناوب شکل به کاربران
 خدمات توانمی مدل این در البته. شوندمی شارژ آن امکانات از استفاده و سایت یک

 زا. نمود شارژ را کاربران خاص و ویژه خدمات بابت فقط و کرد ارائه رایگان را معمولی
 :برد نام توانمی را زیر موارد مدل این انواع

 Content Services 

 Person-to-Person Networking Services 

 Trust Services 

 Internet Services Providers 

 Utility Model 
 هاستفاد میزان اساس بر که شودمی فراهم کاربران برای سرویس یک مدل این در

 : از عبارتند آن انواع. شودمی دریافت پولی، سرویس آن از کاربر هر

 Metered Usage 
 Metered Subscriptions 
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 کار و کسب مدل تهیه چگونگی

 به نوآوری کنندهتبدیل کار و کسب مدل یدکنمی مشاهده تصویر در که همانطور

 سبک مدل به نو طرح و ایده یک شدن تبدیل برای و است شده معرفی اقتصادی ارزش

 : کرد توجه زیر ششگانه موضوعات وها شاخه به باید کار و

 رشد استراتژی -3

 رقابتی استراتژی -0

 درآمدزایی مدل -1

 ارزش زنجیره ساختار -1

 بازار هایبخش -2

 ارزشی مقاصد و اهداف -1

 کار و کسب جدید مدل

ا هشرکت همه به را مشابهی ساختار که کار و کسب سنتی و کلاسیک یهامدل

 شرایط اب بسیاری هایمغایرت کردندمی دیکته مایکروسافت تا گرفته موتورز جنرال از

 و هدفمند رهبری هایروش از باید برتر مدیران. رفتند بین از که داشتند امروزی

 و سبک جدید مدل یک بنابراین .کردندمی استفاده آینده در موفقیت برایای همدبران

 قرار توجه مورد را سازمان کلیدی هایموریتمأ بیشتر که آیدمی وجود به زمانی کار

 فتهگر قرار زیادی افراد ییدتأ مورد و تولید اطلاعات و دانش جریان از استفاده با و دهد

 . شود حکم افرادی سوی از خاص صورت به اینکه نه باشد

 کار و کسب مدل یک ساختار

 آنچه هر و است انجام حال در آنچه که ستهامدل ازای همجموع کار و کسب مدل

 تعبار به کار و کسب مدل یک. دهدمی نشان را رسد انجام به باید سازمان یک در که

 هک فهمید توانمی کار و کسب مدل یک با. است معماری نقشه یک یا طرح یک ساده
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 کار و کسب مدل هر. دکنمی تلاش هدفی چه برای و دکنمی کار چگونه سازمان یک

 : است شده تشکیل اصلی بخش دو از

 ساختاری کار و کسب مدل و رفتاری کار و کسب مدل

  کار و کسب رفتاری مدل

 فگرتوصی که دارد توجه کار و کسب یک از جوانبی همه به کار و کسب رفتاری مدل

، حالات ،هاروش ،قوانین کار و کسب فرایندهای نظیر. است کار و کسب آن رفتار

 . است کار و کسب هایاستراتژی و هاسیاست

  کار و کسب ساختاری مدل

 که دارد توجه کار و کسب یک از جوانبی همه به کار و کسب ساختاری مدل

 ،هاهارتم وها قابلیت) کار و کسب عناصر: نظیر. است کار و کسب آن ساختار توصیفگر

 مهه کلی طور به و مشتریان ،رقبا ،مدیران ،موجود و قبلی کارکنان ،آلاتماشین ،پول

 و( و ... قراردادی ،سازمانی ،کاری روابط) عناصر این بین روابط ( سازمان منابع

 رکا و کسب عناصر با روابط از یک هر کاردر و کسب عناصر از یک هر که ییهانقش

 شنق یا و دارد کارمندان با رابطه در مدیر یک که "ریاستی" نقش نظیر) دارد دیگر

 نیز ساختاری کار و کسب مدل هر. (دارد رقبا با رابطه در سازمان یک که "رقابتی"

 . شود ارائه عملیاتی و تاکتیکی ،راهبردی سطح سه در حداقل تواندمی
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 سازمانی یهااستراتژی و کار و کسب یهامدل

 یهامدلها فناوری شدن بهینه و بازار شرایط تغییر با شد اشاره که طور همان

 خود اجرایی الگوهای عنوان به کار و کسب یهامدل. یابند تغییر باید نیز کار و کسب

 و کار و کسب فرآیند شدن هدفمند برای و هستند سازمانی هایاستراتژی از ثرمتأ

 سازمانی یهااستراتژی باید اصولی های ریزیبرنامه انجام و کار و کسب یهامدل

 وانندبت کار و کسب یهامدل تا باشد اطلاعاتی و ارتباطی ابزارهای و امکانات با مطابق

 . باشد مشتریان و سازمان نیازهای جوابگوی

 راهنمای تواندمی کار و کسب یهااستراتژی برای روشنی تعاریف به رسیدن

 ارک و کسب یهامدل تغییر و الکترونیکی هایفناوری از برداریبهره جهت در سازمان

 . باشد

 کار و کسب یهامدل ناکارآمدی علل

 ًشکست ارزشی مقصودهای و اهداف ضعف علت به کار و کسب یهامدل عموما 

 تیدرس درکها شرکت که بیفتد اتفاق زمانی است ممکن موضوع این .خورندمی

 . باشند نداشته ارزش زنجیره در ارزش جایگاه

 نجاما داخلی هایتوانایی از استفاده با باید آنچه بین تعادل برقراری در ناتوانی 

 ارک و کسب مدل یک شدن رد اصلی دلیل شود برونسپاری باید نچهآ و شود

 شکست عمده دلیلی هاسازمان از بسیاری در عمودی هایادغام امروزه. است

 . است کار و کسب یهامدل

 به دتوانمی ارزش شبکه مدیریت. است ارزشی شبکه در تدبیر و مدیریت سوء 

 . شود تبدیل موفقیت در مهم عامل یک

 

 



 

 

 

 

 

11. 
 در سازمان وريبهره 

 

 : شودمی ارائه آن از متعددی تعاریف وریبهره مفهوم جامع و بهتر شناخت برای

، دهش مصرف منابع به شده تولید کالاهای نسبت را وریبهره آکسفورد فرهنگ -3

 . نمایدمی تعریف

 صورت به را وریبهره مدیریت و سازمان تخصصی هایفرهنگ از بسیاری -0

 .«اندنموده تعریف هاداده به هاستاده نسبت»

 نابراینب. داندمی اثربخشی و کارایی از ایمجموعه را وریبهره رابینز. پی استیفن -1

 هب بتواند سازمان اگر. کرد عمل مؤثر و کارا بطور باید وریبهره به رسیدن برای

 ،یابد دست است رجوعان ارباب رضایت به دستیابی میزان مورد در که اهدافی

 همین به خود کارکنان تعداد کاهش با سازمان اگر اما. است اثربخش سازمانی

 . داشت خواهد قبل از بالاتری کارایی، یابد دست( رجوعان ارباب رضایت) هدف

 کارابودن و اثربخش از تلفیقی وریبهره هستیم شاهد بالا مثال در که طور همان

 . است

 رد اقتصادی منابع از کاراتر و مؤثر استفاده: است عبارت اقتصاد در وریبهره» -1

 خود یهاقابلیت بالقوه حداکثر به جامعه یک اقتصاد که طوریه ب تولید فرایند

 . «گویند، یابد دست
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 هک را آنچه پیوسته طوره ب دارد سعی که است فکری بینش یک، وریبهره» -2

 را امروز کارهای ذهنیت و بینش این با و بخشد بهبود هست که را آنچه و بوده

 . «دهد انجام امروز از بهتر را فردا کارهای و دیروز از بهتر

 فادهاست رساندن حداکثر به از است عبارت وریبهره» ژاپن وریبهره مرکز تعریف -1

 ایههزینه کاهش و میعل طریقه به و هغیر و تسهیلات، انسانی نیروی، منابع از

 برای کوشش، اشتغال افزایش، بازارها گسترش، (خدمات ارائه هایهزینه) تولید

، رکارگ سود به که گونه آن، زندگی معیارهای بهبود و واقعی دستمزدهای افزایش

 .«باشد( اداری یهاسازمان رجوعان ارباب) کنندگان مصرف عموم و مدیریت

 از هریک از مؤثر استفاده( میزان) درجه وریبهره» اروپا وریبهره آژانس تعریف -1

 .«است تولید عوامل

 یعقلائ نگرش یک، فرهنگ یک، وریبهره» ایران ملی وریبهره سازمان تعریف -1

 دستیابی برای هافعالیت کردن ترهوشمندانه آن هدف که است زندگی و کار به

 . «است ترمتعالی و بهتر زندگی به

 خدمات و کالاها از ایمجموعه یا خدمات و کالا تولید نسبت، وریبهره» -1

 را خدمات و کالاها آن تولید در مؤثر( ورودی) داده چند یا یک به، (خروجی)

 آن به، گیرد قرار انسانی نیروی مثلاً داده یک فقط کسر مخرج در اگر. «گویند

 در که هاییداده از ایمجموعه کسر مخرج در اگر اما. گویند «جزئی وریبهره»

 وریبهره» آن به گیرند قرار، اندشده گرفته بکار خدمات ارائه یا و کالاها تولید

 . گویند «کل

 اوقات همه در صحیح شیوه به باید، درست کار: از است عبارت وریبهره» -32

 دادن انجام درست و درست کارهای انجام از غیر چیزی وریبهره. «شود انجام

 همعادل صورت به توانمی را وریبهره دیگر عبارت به. باشدنمی دائم بطور کارها

 : نوشت زیر

 وریبهره= کارائی+ اثربخشی+ کار انجام در استمرار

 



   414   وری در سازمان  بهره         
 

 

 سازمان در وریبهره کارگیری به

 : نمود خواهد کمک وریبهره کاربرد و تفهیم در زیر نکات به توجه

 عمومی یهاسازمان. باشدنمی صنعتی و تولیدی واحدهای به منحصر وریبهره -3

 آن الگوهای باید نیز باشندمی مردم به خدمات دهنده ارائه عموماً که( دولتی)

 . گیرند بکار را

 محصولات ترگران فروش با تواندمی سودآوری. نیست سودآوری معادل وریبهره -0

 . شود حاصل بالاتر نرخ با خدمات ارائه یا و

، سانیان نیروی تعداد شدن افزون با همراه بیشتر خدمات ارائه یا و تولید افزایش -1

 . باشدنمی سازمان منابع از کارا و مؤثر استفاده دهندهنشان...  و آلات ماشین

 . شوند شامل را سازمان کل و فراگیر باید وریبهره هایبرنامه -1

 . باشد مستمر ایبرنامه باید وریبهره افزایش -2

 . شود حمایت ارشد مدیران سوی از باید وریبهره افزایش هایبرنامه -1

 . نشود فراموش کارکنان مشارکت وریبهره افزایش هایبرنامه در -1

 . گیرد قرار برنامه در باید سازمانی واحد هر برای میک هایشاخص تعیین -1

 . کرد جلب سازمان در باید را وریبهره افزایش هایبرنامه اجرای حمایت -1

 رتصو وریبهره افزایش برنامه پیشرفت ارائه برای اطلاعاتی نظام یک ایجاد -32

 . گیرد

 سازمان وریبهره هایبرنامه راستای در باید سازمان پاداش و ارزشیابی نظام -33

 . گیرد قرار

 . شود انجام معین زمانی دوره یک در باید وریبهره گیریاندازه -30
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 اداری نظام در وریبهره موانع

  مدیریت ضعف -1

 اداری یهاسازمان در وریبهره بودن پایین اصلی عوامل از یکی مدیریت در ضعف

 نابعم مدیریت، سازماندهی، ریزیبرنامه فنون و هاتکنیک با مدیران آشنایی عدم .است

 سطوح رد مدیران نامناسب انتخاب، کنترل، انگیزشی یهاروش، تنبیه و پاداش، انسانی

 در ضعف موجب، آموزشی هایدوره ریزیبرنامه عدم وها آن مکرر جابجایی مختلف

 . دارد دنباله ب را وریبهره کاهش نهایتاً و مدیریت

  غیرمتخصص انسانی نیروی -2

 ار محوله وظایف و کارها باشند داشته را لازم مهارت و دانش کار در که کارکنانی

 سازماندهی در باید وریبهره سطح بهبود برای بنابراین. داد خواهند انجام بدرستی

 از یکی عنوان به تخصص داشتن، هاویژگی سایر دادن قرار مدنظر بر علاوه کارکنان

 کارکنان بکارگماری و جذب است ذکر به لازم. باشد افراد گزینش در اساسی اصول

 اکمح سالاریشایسته آن در که است انسانی منابع نظام یک ایجاد مستلزم شایسته

 . باشد

 : کارکنان مناسب ارزشیابی سیستم وجود عدم -3

 : عبارتند کارکنان ارزشیابی هایسیستم اهداف از برخی

 برای آموزشی هایبرنامه تدوین و کارها انجام در کارکنان ضعف نمودن مشخص

 و پاداش نظام یک ایجاد بوسیله کارکنان در علاقه ایجاد، سازمان سطح در آن اصلاح

 کاهش و امتیازات و مزایا واگذاری در منطقی معیاری ایجاد، سازمان در منطقی تشویق

 اینبنابر. کارکنان به نسبت مغرضانه نظرهای اعمال از ناشی شکایات و هانارضایتی

ه ب آن از و دهد قرار سنجش مورد راها آن عملکرد باید کارکنان ارزشیابی هایسیستم

 ارزشیابی نظام وجود. نماید استفاده ناکارآمد یهاروش اصلاح جهت معیاری عنوان

 . باشد کاری هایانگیزه ارتقاء جهت در عاملی تواندمی خود مناسب
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  کارکنان در کاری انگیزه وجود عدم -4

 و تلاش هایانگیزه وجود با مستقیم ارتباط سازمان در وریبهره بهبود و افزایش

 اهداف به دستیابی جهت در تلاش به قادر انگیزه با کارکنان. دارد کارکنان در کوشش

 سفانهمتأ. هستند منابع از مناسب و صحیح واستفاده هاهزینه کاهش، سازمان

 . کندمی خودنمایی معضلی عنوان به کاری پایین هایانگیزه که هاستسال

  فردی طلبی منفعت روحیه بودن حاکم -5

 و امکانات از و بوده شخصی و فردی اهداف تحقق دنباله ب افراد سازمانی در اگر

 وریرهبه نهایت در، نمایند استفاده شخصی مقاصد و نیات به نیل برای سازمان منابع

 سپرده فراموشی ورطه به آیدمی دسته ب سازمان اهداف به توجه بذل در که سازمان

 . شد خواهد

  کاریکم -6

 ساعت. باشندمی راهگشا، گذشت خواهد نظر از که آمارهایی موضوع این شرح برای

 در 3112 سال در که ایمطالعه». است شده اعلام ساعت 1 تا 1 هفته در مفید کار

 ساعت در دهدمی نشان آمد عمله ب اداری سازمان یک کارکنان مفید کار ساعات مورد

 ساعت 11 بر علاوه یعنی است بوده هفته در ساعت 20 مزبور سازمان در میرس کار

 طفق مزبور سازمان کارکنان مفید کار اما داشتند کار اضافه هم ساعت 1 کارکنان مقرر

 دریافت که کاری اضافه ساعت 1 از کمتر حتی یعنی. است بوده هفته در ساعت 1/1

 .«کنندمی

  مختلف های«رانت» -7

 ای تولید عامل یک کنندهعرضه نصیب که است ارزشی اضافه از عبارت رانت»

 رانت. «شودمی بازار در تقاضا به نسبت آن نسبی یا مطلق کمیابی شرایط در، محصول

. ددگرمی اطلاق، باشدمی خدمات یا محصولات واقعی ارزش از بالاتر که پرداختی هر به
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 شوندمی درآمدهایی صاحبها آن برای رانت وجود دلیله ب هاگروه و افراد از بسیاری

 . اندنموده تحمل را کوششی و تلاش کمتر آن کسب راه در که

 هایپرداخت و( است مهیا جامعه افراد از خاصی عده برای البته که) رانت وجود

 انتر. شودمی جامعه افراد بین در کوشش و تلاش روحیه تضعیف موجب آمیزتبعیض

 هایکلش به رانت. برد خواهد بین از را کارآفرینی و تولید، نوآوری و خلاقیت هایانگیزه

 و کوشش و تلاش بین منطقی ارتباط زیرا نمایدمی ایجاد را وریبهره کاهش مختلف

 . بردمی السؤ زیر را عملکرد

 وریرهبه کاهش نهایتاً و تلاش و کار روحیه تقلیل باعث مختلف هایشیوه به رانت

 ایجاد، (اقتصادی رانت) خدمات و کالاها به اضافی هایپرداخت. شودمی جامعه در

 کارایی و افراد هایمهارت، فنی هایشایستگی به توجه عدم و گراییمدرک روحیه

 مدارک به دستیابی برای افراد تلاش موجب شغلی مناصب آوردن بدست درها آن

 بر پست اعطای( علمی رانت). است شده استخدام جهت مجوزی عنوان به دانشگاهی

 افراد شگزین در شایستگی هایملاک گرفتننادیده و نسبی و آشنایی ارتباطات اساس

 . تخصصی امور در

  مدیران کاری زیاد مشغله -8

 زیادی هایمسئولیت دارای زمانهم طور به اداری نظام در مدیران از بسیاری

 ار محوله کارهای از بسیاری نتوانند عملاًها آن شودمی باعث فراوان مشغله. باشندمی

 رارق به مشکلاتی باعث امر این. دهند انجام شده تعیین هایزمان در و شایستگی به

 : شودمی زیر

 و نامحدود توانایی و ظرفیت دارای انسان. شودمی مدیر ضعیف عملکرد باعث( الف

 تداخل دلیله ب، دارند مختلف هایمسئولیت که مدیرانی. باشدنمی انتهابی

 . شودمی انجام ناقص طور بهها آن کارهای بیشتر، وظایف

 فراوان مشغله دلیل به مدیر دائم حضور عدم. شودمی مردم نارضایتی موجب( ب

 . شد خواهدها آن نارضایتی نهایتاً و رجوع ارباب کار انجام در توقف و کندی باعث
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 و پویا یهاروش و افکار با توانمند استعدادهای شدنمطرح از جلوگیری باعث( ج

 . شد خواهد جدید

 بخوبی مذکور موارد. یابدمی رواج دولتی یهاسازمان در انحصارطلبی فرهنگ( د

 در وریبهره سطح ارتقاء جهت در مانعی پرمشغله مدیران که دهدمی نشان

 . باشندمی دولتی یهاسازمان

 ایهثبت کامل که اداری مضاعف هایکنترل ،.اعتماد عدم بر مبتنی روابط وجود( ـه

 و حضور هایسیستم، مکاتبات در فراوان رسیدهای خذأ، متعدد هایپاراف، مکرر

 سیاریب اتلاف باعث است اعتماد عدم بر مبتنی روابط از ناشی کهو ...  سنتی غیاب

 . است شده سازمان منابع از

  کار انجام یهاروش -9

 و میغیرعل موارد بسیاری در و سنتی دولتی یهاسازمان در کار انجام یهاروش

 نا از که آورده فراهم اداری نظام در فراوانی بسیار مشکلات خود امر این. است تجربی

 . برد نام توانمی را کارها انجام از کارکنان خستگی و رجوع ارباب میسردرگ جمله

 وریبهره در مؤثر عوامل

 برون عوامل: دسته دو به توانمی را دولتی یهاسازمان وریبهره در مؤثر عوامل

 . بود خواهد بحث عوامل دسته دو این ذیلاً. کرد تقسیم سازمانی درون و سازمانی

 سازمانی برون عوامل: الف

 تأثیرتحت راها آن وریبهره و باشندمی دولتی یهاسازمان از خارج که عواملی 

 قرار به سازمانی برون عوامل مهمترین. باشندمی سازمانی برون عوامل، دهندمی قرار

 : باشندمی زیر
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  فرهنگی عوامل -1

. شودمی جامعه اعضای در رفتارها هدایت باعث حیاتی عاملی عنوان به فرهنگ

 بحث. دهدمی شکل را ما رفتارهای کلیه چتری عنوان به جامعه بر حاکم فرهنگ

  .است فایدهبی امری کنیممی زندگی آن در که فرهنگی به توجه بدون وریبهره

 وریبهره تقابل و تضاد در که نمائیم ایجاد را معیارهایی سازیفرهنگ در چنانچه 

 گفرهن در اگر. نمائیم حرکت جلو به وریبهره شعار با توانیممی چگونه گیرند قرار

 اهداف مقابل در وریبهره بنابراین شود تلقی افراد استثمار معادل وریبهره جامعه

 و درست کار با فرهنگی هایمقوله سایر و عادات، هاارزش. گرفت خواهد قرار فرهنگی

، تخلاقی، طلبیتوفیق آن در که ایجامعه. دارند تنگاتنگ ارتباطی کارکردن درست

 و منابع تبذیر و اسراف از دوری، (سازمانی) هاپاش و ریخت از جلوگیری، نوآوری

 ویسه ب آسان راهی شوندمی تلقی ماندگار هایارزش عنوان به زمان از بهینه استفاده

 . دارد روی پیش را گذشته از بهتر روزهای

  اقتصادی عوامل -2

 مزددست و حقوق پرداختمیعمو سطح: مانند، کشور اقتصادی تغییرات و نوسانات 

 سطح در توانندمی تورم و بیکاری: مانند، جامعه اقتصاد میعمو شرایط، کشور در

 ولپ ارزش کاهش بدلیل میتور شرایط در: مثال طور به. باشند داشته تأثیر وریبهره

 کاهش موجب، چندشغلی پدیده. شد خواهند بیشتر کار به مجبور افراد کشور رایج

 . شد خواهد وریبهره

  اجتماعی عوامل -3

 آموزش سطح، اجتماعی انضباط، مودت و همکاری بر مبتنی اجتماعی روابط وجود

 یبیکار نرخ و بهداشت و سواد سطح، جمعیت رشد نرخ، جمعیت ترکیب، جامعهمیعمو

 . باشندمی مؤثر هاسازمان وریبهره در
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 سازمانی درون عوامل -ب

 تأثیر تحت راها آن وریبهره و باشندمی دولتی هایساختمان داخل که عواملی 

 شرح به سازمانی درون عوامل مهمترین. باشندمی سازمانی درون عوامل ،دهندمی قرار

 : باشندمی زیر

  انسانی نیروی -1

 رد مادی عوامل زیرا .است انکارناپذیر انسانی نیروی با سازمان وریبهره ارتباط 

 هک است تخصص و دانش صاحب انسان. شوندمی ریزیقالب انسان توانمند دستان

 با انسان ورهبهر انسان بنابراین. نماید را استفاده بهترین سازمان منابع از تواندمی

 . است تخصص و بادانش انسان، باکیفیت انسان و است کیفیت

  سازمان فضای -2

 در افراد قرارگیری طرز و سازمان آلاتماشین و ابزارها، تجهیزات استقرار 

 . باشد گذارتأثیر سازمان کارهای انجام چگونگی در تواندمی سازمان هایمکان

  دستمزد و حقوق -3

. آورد فراهم را لازم انگیزه ایجادها آن در باید کارکنان پرداختی دستمزد و حقوق

 خود شده انجام کار با را پرداختی دستمزد و حقوق مقدار باید کارکنان دیگر عبارت به

 ارکنانک حقوق افزایش دولتی بخش پرداخت نظام در معمولاً. بدانند منصفانه و مرتبط

 نانکارک عملکرد با ایرابطه عملاً آن و شودمی انجام سالانه صورت به یکسان و ثابت

 . کندنمی ایجاد

 در ار وریبهره و کارایی افزایش و دستمزد و حقوق بین ارتباط بسیاری تحقیقات

. باشد عدالت اساس بر باید کارکنان به سازمان هایپرداخت. است داده نشان سازمان

 و عادلانه درک آیدمی حساب به دستمزد و حقوق در انگیزشی معیار عنوان به آنچه

 که پرداختی نظام وجود. است کارکنان جانب از دستمزد و حقوق بودن منصفانه
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 افزایش جهت در امور اهم از نمایند حس و لمس بخوبی را آن بودنمنصفانه کارکنان

 . آیدمی حساب به وریبهره

 فرایندی هایتئوری از یکی که آدامز برابری تئوری اساس بر افراد طورکلیه ب

 هاییستاده با را( وفاداری و کوشش، تجربه، تحصیلات) را خود هایداده است انگیزشی

 و حقوق افراد نزد آن مشهودترین و مهمترین که کنندمی دریافت سازمان از که

 و دیگری هایستاده مقایسه با بعد و دهندمی قرار بررسی مورد، باشدمی دستمزد

 خواهد ایجاد انگیزشها آن در عدالت احساس اگر، دیگری هایداده با خود هایداده

 . شد

  کارکنان آموزش -4 

 دولتی هایدستگاه در که کسانی توانمندسازی برای کارکنان پرورش و آموزش 

 دولتی مدیریت راهبردی هایبرنامه از یکی جهان سراسر در امروزه، هستند مشغول

 .است خورده گره آن کیفیت به چیز همه که است دلیل بدان این، شودمی شناخته

 کارکنان آموزش هایبرنامه بابت دلار میلیارد 0، 3112 سال در( IBM)امبیای شرکت

 میلیارد 1 سال آن در امبیای خالص سود که است توجه جالب، داد اختصاص خود

 خدمت ضمن هایکلاس در روز 01 سالیانه متوسط طوره ب ژاپن کارکنان. بود دلار

 راقی کشورهای در انسانی نیروی آموزش به توجه ارقام و آمار. کنندمی شرکت

 . باشدمی وریبهره توسعه در آن اهمیت دهندهنشان

  تکنولوژی -5

 را ارک انجام که ییهاروش و ابزار عنوانه ب مناسب تکنولوژی بکارگیری و انتخاب 

، تآلاماشین، ابزار انتخاب. هستند مؤثر وریبهره کاهش یا و افزایش در شوندمی موجب

 و هاهزینه کاهش در خدمات دهندهارائه یا و کالا تولیدکننده ابزارهای سایر و هاروش

 . باشند مؤثر توانندمی سازمان هایستاده افزایش
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  پاداش و تشویق -6

 کار دادن انجام بهتر در تداوم و مطلوب نحوه ب کارها انجام برای باید کارکنان 

 ندهرچ پاداش که موضوع این به مواقع خیلی در مدیران. نمایند دریافت مناسب پاداش

 خواهد رنظ از مثالی رابطه این در. نیستند واقف، دارد تأثیر کارکنان عملکرد بر کوچک

 انتخانواده و خود استراحت از سازمان کارهای از بخشی انجام برای کنید فرض: گذشت

، یدکنمی مراجعه خود مدیر به تحویل جهت کار آن پایان از بعد و ایدنموده پوشیچشم

 را ساده احساسات ابراز یک یا و سر دادن تکان و لبخندزدن زحمت حتی شما مدیر

 عمل گذشته همانند محوله کارهای مناسب انجام در شما آیا. دهدنمی خود به نیز

  شوید؟می دلسرد یا و کنیدمی

 استمرار شغلی عملکرد برای پاداش دریافت عدم دهدمی نشان هاپژوهش بسیاری

 که باشند باور این بر شاید مدیران. دهدمی کاهش را مطلوب نحو به کارها انجام در

 رستد. استها آن برای مناسب و همیشگی پاداشی کارکنان دریافتی دستمزد و حقوق

 کارکنان عملکرد و نگهداری در مهم عامل یک عنوانه ب دستمزد و حقوق که است

 با ارتباط در متنوعی و مختلف هایپاداش دریافت خواهان کارکنان اما است مؤثر

 بسیاری شامل پاداش. باشد غیرمادی و مادی تواندمی پاداش. باشندمی خود عملکرد

 ... و رضایت معنای به دادن سرتکان، تشکرکلامی، لبخندزدن: همانند ساده موارد

 کردعمل مختلف و متنوع هایپاداش و هامشوق از استفاده با تا است مدیران بر. باشدمی

 . دهند توسعه را سازمان در مطلوب

  سازمان فرهنگ -7

 ایفا تواندمی  سازمان وریبهره کاهش یا و ارتقاء در میمه نقش سازمان فرهنگ

، تلاش و پرکاری یا و پروریوتن تنبلی کننده تشویق تواندمی سازمان فرهنگ .نماید

 ای و وریبهره مانع تواندمی سازمان فرهنگ. باشد ... و کارها انجام در دقت و کیفیت

 . باشد سازمان مجموعه در آن کنندهتسهیل

 توجه عدم یا و توجه دهنده نشان آیدمی ذیلاً نمونه صورت به که الاتیسؤ به پاسخ

 . باشدمی وریبهره به سازمان حاکم فرهنگ
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 چیست؟ وریبهره افزایش به نسبت مدیران نگرش 

 جامعه توسعه و ارتقاء و سازمان، کار به نسبت کارکنان نگرش و اندیشه 

 است؟ چگونه

 دارند؟ ایعلاقه جامعه و سازمان، کار به نسبت کارکنان آیا 

 است؟ انسانی نیروی به دادن اهمیت جهت در سازمان یهاروش آیا 

 شود؟می داده مشارکت تصمیمات در سازمان انسانی نیروی آیا 

 هداد آن به پاداشی و گیردمی قرار تشویق مورد سازمان در خوب عملکرد آیا 

 شود؟می

 دارد؟ رواج کارکنان در اسراف از جلوگیری آیا 

 ار سازمان فرهنگ که هستند بسیاری هایجنبه از ایگوشه فوق موارد به پاسخ

 حرکت وریبهره افزایش راستای در که سازمانی فرهنگ داشتن .دهندمی تشکیل

 به جامعه در را زندگی سطح ارتقاء و سازمان برای را وریبهره بهبود تواندمی، نماید

 . آورد ارمغان

 : کاری زندگی کیفیت -8

 سایر و شناسانجامعه، روانشناسان کوشش به اشاره کاری زندگی کیفیت

 درها آن دادن قرار و انسانی نیازهای به توجه راستای در اجتماعی علوم دانشمندان

 افرادی زحمات مرهون که کارها کردن تخصصی بر علاوه یعنی. است شغلی محتوی

 وردم را کارکنان روانی نیازهای به توجه باشدمی تیلور فردریک و اسمیت آدام همچون

 . دهدمی قرار نظر

 و شغل گسترش، شغل گردش هایبرنامه با که مشاغل مجدد طراحی هایبحث

 یفیتک بهبود برای همه، یابدمی معنا کاری زندگی کیفیت ایجاد برای شغل سازیغنی

 یفیتک هایبرنامه دیگر از. گیردمی صورت کارکنان توسط که است کارهایی کمیت و

 رب مبتنی روابطی ایجاد، عصبی هایتنش از بدور کاری محیط ایجاد کاری زندگی

 . باشدمی تصمیمات درها آن مشارکت و کارکنان به عقیده ابراز اجازه، صمیمیت
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 فزایشا، کندمی دنبال را کاری زندگی کیفیت هایبرنامه که سازمانی کلی طوره ب

 . بود خواهد شاهد خود درون را وریبهره بهبود و

  مدیریت روش و سبک -9

، مثال طوره ب. دارد مستقیم ارتباطی وریبهره با سازمان مدیریت روش و سبک 

 ارمغان به سازمان برای را وریبهره مدت کوتاه در مکانیکی مدیریت الگوی و روش

 نشان( خدمات و تولید) عوامل کلیه در را وریبهره بالای هایشاخص و آورد خواهد

 . داد خواهد

 و سرعت از بزودی و بود نخواهد پایدار وریبهره رشد( مدیریت) روش این در اما

 اهدش ابتدا در اینکه رغمعلی ارگانیکی مدیریت روش در. شد خواهد کاسته آن پایداری

 هایشاخص رشد شاهد مدت بلند در اما بود نخواهیم وریبهره در چشمگیری رشد

 . بود خواهیم سازمان در وریبهره

 روش هستیم مدت کوتاه در وریبهره رشد خواهان اگر دهدمی نشان هاپژوهش 

 وریهبهر ارتقاء و بهبود در پایدار و مستمر رشدی اگر اما، باشدمی پاسخگو مکانیکی

 ودارنم دو در مطلب این نمائیم استفاده سازمان در ارگانیکی روش از باید خواهیممی را

 دیریتم سبک تغییر که است لازم نکته این بیان البته. است مشاهده قابل 0و3 شماره

 است دخیل آن ایجاد در شرایطی بلکه باشدنمی تصادفی و دلخواه امری سازمان در

 یروین توانایی مثال طوره ب. کنندمی هدایت مدیریت سیاق و سبک انتخاب در را ما که

 . باشند گذارتأثیر مدیریتی سبک انتخاب در توانندمی ... و تکنولوژی، انسانی

 نوین دولتی مدیریت و وریبهره

 عرصه به پا دولتی مدیریت در جدیدی نگرش 3112 دهه اوایل و 3112 دهه در

 و تیسن نگرش که هایینارسائی با مقابله و پاسخگویی برای نگرش این. نهاد وجود

 فیمختل عناوین با نگرش این. شد ایجاد، بود روبرو آن با دولتی مدیریت کلاسیک

 «بازار براساس دولتی امور اداره»، «نوین دولتی مدیریت»، «گرایی مدیریت»: همچون

 مناسب کارایی اخیر هایدهه در اداره سنتی مدل. شودمی یاد «کارآفرین دولت» یا و
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، اههزینه روزافزون افزایش موجب آن بکارگیری که طوریه ب. است داده دست از را خود

 و ریخت، کاری ضایعات افزایش، کارها انجام در میسردرگ، رجوعان ارباب نارضایتی

 . است شده ... و هاپاش

 ریبکارگی جستجوی در که است روشی نوین دولتی مدیریت یا گرایی مدیریت

 یهاسازمان که طوریه ب. است دولتی بخش در مدیریتی ابزارهای و فنون، هاروش

 رائها رجوعان ارباب به مناسب وریبهره و کارائی با غیردولتی بخش مانند نیز دولتی

 . نمایند خدمت

 اساس رب کارکنان عملکرد سنجش، انسانی منابع ریزیبرنامه بر کیدتأ نگرش این

 ترویج ،دولت گریتصدی کاهش، نتایج بر کیدتأ، شده تعیین هایشاخص و استانداردها

 افزایش برای نوین دولتی مدیریت. دارد دولتی بخش در ... و سازمان در انضباط و نظم

 : است زیر اهداف به دستیابی دنبال به دولتی بخش در وریبهره

 اداره یسنت الگوهای در که فرایند به توجه جای به را نتایج به دستیابی مدل این -3

 ایجاد مستلزم امر این. دهدمی قرار عنایت مورد، بود مرسوم میعمو و امر

 آن اساس بر را هاسازمان بتوان که باشدمی عملکردی مشخص استانداردهای

 . داد قرار ارزیابی و قضاوت مورد

 انعطاف ایجاد کلی طوره ب وها آن کاهش و  مقررات و قوانین در انعطاف ایجاد -0 

. یریمبگ بکار را زدایی مقررات باید دولت در کارها بهتر انجام برای کاری شرایط در

 اعضای کاری هایانرژی که دلیل این به خصوصی بخش در زداییمقررات اگر

 زدایی مقررات دارد امکان صورت این در باشدمی معنا دارای، کندمی آزاد را خود

 رد باید دولتی بخش کارکنان. نماید کمک آن بخشیدن نیرو به میعمو بخش

 طیمحی در کارکردن، افراد بیشتر. نمایند بیشتری عمل آزادی احساس امور انجام

 محکوم انگیزیبحث تصمیم هر و شودمی نگریسته تردید با ابتکاری هر آنجا در که

 . ندارند دوست را شودمی
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 کنترل هایسیستم گسترش در دولت، شودمی مشاهده زیادی هایسال در

 فرایندهای این. است شده درگیر اداری مشروح فرایندهای فزاینده افزایش و مدیریت

 . ستا کرده ایجاد را مدیریتی بار آن بجای بلکه، است نکرده ایجاد را برتری مدیریت

 اعتباربی آن کارمندان و هاسازمان، شکندمی هم در را محتوی هاحرکت این 

 مشاهده و شوندمی ثمربی فکری مشغله دچار سازمان هدایت اصلی عناصر، شوندمی

 به نترلیک نگرش از باید. کنندنمی مدیریت به کمکی، مدیریتی هایسیستم شودمی

 مکک، سازمان این ماموریت انجام به توانممی چگونه» که شد معطوف نگرش این سوی

 ویقتش(« مقررات) کتاب وسیله به رفتن» به را هربوروکرات که شعاری ترویج «کنم؟

 . شود رنگکم باید کندمی

 و مسئولیت مفاهیم است لازم ابتدا. هاسازمان و کارکنان نمودن مسئول و پاسخگو -1

 وظفم صورت به مسئولیت لغات هایفرهنگ در. گیرد قرار بررسی مورد پاسخگوئی

 پاسخگویی و است شده تعریف، کاری انجام مورد در بودن سوال مورد، بودن

 برابر در سازمان اعضاء همه آن ضمن که فرایندی»: است شده تعریف گونهاین

 یپاسخگوی، عمومی امور اداره نظر از. «باشند جوابگو باید محوله وظایف و اختیارات

 خذأ زا ناشی ستایش یا و سرزنش باید میمقا و رتبه هر در سازمان کارکنان» یعنی

 در یسازمان هررده در کارکنان بنابراین. «بپذیرند را اقدام یک انجام یا تصمیم یک

 لیتمسئو اما. باشندمی پاسخگو اقداماتشان برابر در خود از ارشدتر مقام یک برابر

 . «است مسئولها آن اقدامات برابر در باشدمی زیردست دارای که شخصی هر»

، ئیپاسخگو در، است جمعی مسئولیت اما، است فردی پاسخگوئی دیگر عبارت به

 اقدامات برای مدیر مسئولیت در اما باشندمی مسئول خود اقدامات برابر در کارکنان

 جامان کارهای و اقدامات مسئول، وزیر مثال طوره ب. شودمی شناخته مسئول زیردستان

 پاسخگو، سالارمردم جامعه یک لازمه. باشدمی خود وزارتخانه کارکنان توسط شده

 دولتمردان کهمیمرد. است مردم برابر در دولتی یهاسازمان مناسب و مشخص بودن

 . اندبرگزیده جامعه میعمو امور اداره برای خود نمایندگان عنوان به را

 پاسخگویی» سوی به حرکت را خود هایجهت از یکی گرایی مدیریت الگوی 

، دیرانم مسئولیت بودن روشن و کار نتایج برابر در پاسخگویی. است داده قرار «فعال
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 را لازم دقت خود کارهای انجام در تا کندمی هوشیار را هاسازمان و مدیران، کارکنان

 هستند پاسخگویی و مسئولیت در ابهام دچار که ییهاسازمان و افراد. دارند مبذول

 بسیار چه. شودمی مشاهده خوبیه ب هاآن امور انجام در اثربخشی و کارایی عدم

 از هاآن دولتی یهاسازمان، نقیصه این به بودن مبتلا دلیله ب سوم جهان کشورهای

 . است دور به مطلوب وریبهره

 بخش پیمانکاران به قرارداد بصورت دولت وظایف از زیادی هایبخش واگذاری -1

 خود حاکمیت و دهد کاهش را خود گریتصدی امور دولت که طوریه ب خصوصی

 بیان مفهوم این از حمایت راستای در اداره دانشمندان از برخی. نماید تقویت را

 «پاروزدن جای به قایق کردن هدایت»: کنندمی

 سنتی الگوی از پیروی با دولتی ادارات اغلب. رجوعان ارباب قراردادن توجه مورد -2

 بسیار چه، رجوعان ارباب. کنندنمی رعایت را مطلوب کیفیت خدمات ارائه در اداره

 الگوی ماا. هستند تفاوتبیها آن کار انجام به نسبت که شوندمی مواجه کارکنانی با

 وجهت و عنایت را سازمانی وریبهره به رسیدن عوامل از یکی نوین دولتی مدیریت

 سنجش دولتی یهاسازمان اثربخشی سنجش عوامل از یکی. داندمی رجوع ارباب به

 ترضای عدم یا رضایت سنجش برای. است رجوعان ارباب به دولتی خدمات کیفیت

، شکایات پیگیری نظام ایجاد، پیشنهادات هایصندوق طریق از توانمیها آن

 ایشان از نظرسنجی یا و رجوعان ارباب با مصاحبه، آزاد تلفن خطوط اختصاص

 . کرد دریافت راها آن رضایت عدم یا رضایت

 : شود توجه زیر نکات به اختیارات واگذاری در اختیارات بیشتر تفویض -1

 قدرت، هستند سازمان یهافعالیت و امور به نزدیک که کسانی به -الف

 افزایش موجب هم زیرا. دهید کاهش را مدیریت سطوح. بدهید را گیریتصمیم

 . نمایدمی ایجاد اختلال اهداف به حصول در هم و شودمی سازمان هایهزینه

 ارهاک روز به تکنولوژی از استفاده با بتوانندها آن تا دهید آموزش را کارکنان -ب

 . دهند انجام کمتری سرعت در و ممکن شکل بهترین به را
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 ازمانس پایین رده کارکنان تصمیات پشتیبان باید سازمان بالای رده مدیریت -ج

 . باشد

 صنعت و خصوصی بخش به منحصر کارایی، دولتی بخش در کارائی به توجه  -1

 ارقر مدنظر را کارایی باید نیز خدمات و دولتی امور اداره بخش بلکه باشدنمی

 استراتژیک و سیاسی  دلایله ب مواقع خیلی در است ممکن هرچند. دهند

 در کارایی تحقق. نماید تحمیل دولتی امور در برکارایی را خود اولویت اثربخشی

 : شودمی تسهیل زیر موارد رعایت با دولت

 هاییبرنامه حذف همچنین، نتیجه و ثمره بدون تکراری هایبرنامه حذف -الف

 و حاصل اما گیردمی تعلقها آن به مردم عموم درآمد از زیادی بخش که

 . شودمی جامعه افراد از قلیلی بخش نصیب آن سود

 از دولتی درآمدهای سایر و مالیات دریافت به مربوط هایهزینه کاهش -ب

 . سازیفرهنگ و مناسب یهاروش و ابزارها از استفاده طریق

 خدمات ارائه در نوین یهاروش از استفاده -ج

 میسردرگ و کارها گردش شدن بیشتر موجب که اداری زائد مقررات حذف -د

 . شودمی رجوع ارباب

 . دولت بخش در رقابتی و بازرگانی یهاروش تشویق -هـ

 «ترباارزش و ترمطلوب» هایفراورده ارائه بر کیدتأ -و

 . شودمی کارکنان در نوآوری و خلاقیت موجب که هاییزمینه ایجاد -ز

 . سازمان ممکن سطوح بودن پایین در گیریتصمیم قدرت واگذاری -ح

 دولتی بزرگ واحدهای تقسیم، دولتی بخش در واحدها جداسازی سوی به حرکت -1

 و واحدها بهتر مدیریت، فرانشیز مزیت از استفاده موجب کوچک واحدهایی به

 . شودمی دولتی بخش در کارایی افزایش

 و نانکارک انضباط منابع اسراف از جلوگیری و انضباط و نظم بر بیشتر کیدتأ  -1

 موجب تواندمی اضافی هایپاش و ریخت از جلوگیری و منابع استفاده در دقت

 . شود دولتی بخش در کمتر منابع با بیشتر بازده
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 عمومی انتخاب تئوری و وریبهره

 ارتقاء سوی به میعمو بخش هایحرکت از یکی توانمی را میعمو انتخاب تئوری

 مورا اداره گراییآرمان از دورشدن و بیشتر گراییواقع با تئوری این. دانست وریبهره

 ونویلس و گودنو، وبر ماکس هایدیدگاه در که میمفاهی) کلاسیک یا سنتی دولتی

 خابانت تئوری. است منابع بهتر بکارگیری بسوی جهشی خواهان( است مشاهده قابل

 یسنت الگوی است بوروکراسی در افراد انتخاب حق نمودن حداکثر دنباله ب میعمو

 . باشدمی افراد تحریک جهت لازم هایمشوق فاقد بوروکراتیک

 قدرت همچنین. کنندمی محدود را فردی آزادی زیادی حد تا سنتی الگوهای

 ییعقلا کننده اقدام فرد تئوری این اساس بر. گیردمی افراد از را انتخاب بوروکراسی

. ستا هزینه کمترین و سود بیشترین یافتن جستجوی در هاگیریتصمیم در و است

 مشاهده لهمسأ اینها آن با رفتار در و خودخواه، طلبنفع تئوری این طبق بر افراد

 بکار هابوروکراسی در جمله از هامحیط انواع در توانمی را مفروضات این .شودمی

 اکثرحد به دنباله ب نیز هابوروکرات عقلایی رفتار استاندارد اصول اساس بر. گرفت

 اشاره بوروکراسی وبری الگوی. باشندمی( ... و درآمد، منزلت، قدرت) خود سود رساندن

 مانند ترعالی هایآرمان با و هستند شخصی علایق فاقد که دارد هاییبوروکرات به

 . شوندمی برانگیخته( عمومی منافع) کشور به خدمت

 یزمان تا و باشندمی غیرمنطقی هامحرک اینگونه میعمو انتخاب تئوری منظر از

 طلوبم اثربخشی و کارایی شاهد نمائیم حرکت هالفهمؤ این تشویق و توسعه راه در که

 . بود نخواهیم بوروکراسی نظام در

 هایسبک از استفاده، خرد اقتصاد نظریات از گیریهبهر با میعمو انتخاب تئوری

 هایهزینه کاهش بدنبال، فردی منافع به توجه و  خصوصی بخش و بازار در رایج

 . باشدمی اثربخشی و کارایی افزایش، بوروکراسی

 ترلکن بر مشتمل مواردی به رسیدن جستجوی در نوین دولتی مدیریت طورکلی

 که یمسیست استقرار، ناکارآمد انسانی نیروی کاهش، سازمان مالی منابع بر نظارت و

 و یستگیشا براساس پرداخت نظام استقرار، باشد داشته تأکید کارایی و جوییصرفه بر
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 بر یدتأک و هابرنامه لمس قابل سنجش برای مدت کوتاه ریزیبرنامه، کارکنان عملکرد

 شودمی ملاحظه که طور همان بنابراین. باشدمی محوله کارهای به نسبت پاسخگویی

 . است دولتی نظام در وریبهره بهبود و ارتقاء برای تحولی جستجوی در نگرش این



 



 

 

 

12. 
 انگیزش

 

 

. سازدمی عمل خاصی متمایل حالتی در افراد که آنان را به انجام رفتار و 3:انگیزش 

عوامل دلگرمی و اثربخشی بیشتر کارکنان  بررسی در خصوص ارضای نیازها و بحث و

های سازمانی توجه هر فرد ی آنان در محیطپرجاذبه براایجاد محیط صمیمی و  و

همفکری و  چرا که با تلاش و. داردمی دلسوز به آینده این مرزوبوم را به خود معطوف

طور طبیعی امیدوار بود ه توان بمی ی جامعه است کههاسازمانهماهنگی کلیه آحاد و 

پیشرفت  در جهت توسعه و از طریق اعمال یک مدیریت صحیح و علمی کشور واقعاً

ال برای نویسنده مقاله مطرح بوده و هست ؤلذا همواره این س های اساس بردارد وقدم

 ارضای نیازهای منطقی و طریق ایجاد انگیزش و موارد ازای هکه چرا و چگونه پار

ده مثبت حاصل ش تأثیرها آن معقول کارکنان در دلبستگی به کار و بالا بردن روحیه

انگیزه افراد اثر  توجهی و ضعف مدیریت تا چه حد در روحیه والعکس در اثر کمیا ب و

 ؟سوء گذاشته است

                                         
1 . Motivation 
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دارای انگیزه  فعال و، مزایای یکسان چرا برخی افراد در شرکت با وجود امکانات و

 حداکثر توان ؟ در چه صورتی افرادشوندمی و برخی دیگر با تمامی مشکلات ماندگار

 توان روحیه شغلی آنان را افزایش داد؟می ؟ چگونهآورندمی ملخود را در کار به ع

تواند به مدیر این می ،ندکنمیکه کارکنان نیازهای متفاوتی را دنبال  شناخت این

 که در سطح سرانجام این. مطلب را تفهیم کند که چرا رفتار کارکنان متفاوت است

سازمان ضروری است چرا رفتار کلی آگاهی از فرایندهای انگیزش برای شناخت پویایی 

پاسخ به  ... ؟ وشودمی ؟ چه چیزی موجب عملکرد خوب یا بدباشدمی مردم اینگونه

 .شودمی انگیزاند روشنالات با شناخت آنچه کارکنان را برمیؤگونه س این

 بر ایجاد انگیزه مؤثرعوامل 

 در کارکنانآید که توان گفت انگیزه زمانی به وجود میدر یک بررسی کلی می

در سازمان و همچنین شادابی و  مؤثرمشارکت و نقش ، احساس امنیت و ثبات شغلی

 هر یک از این موارد نیز نتیجه عوامل فرد دیگری است که به. نشاط وجود داشته باشد

ترین رکن موفقیت را انتخاب در یک سازمان موفق اولین و مهم ؛شوداشاره میها آن

امروزه نیروی کار توقعات بیشتری دارد و برای کار  .دانندن میصحیح و به جای کارکنا

 . ل استئزندگی مطلوب کاری اهمیت خاصی قا و

در نتیجه متخصصان امور نیروی انسانی باید مشاغل را طوری طراحی کنند که 

 شغل مناسب براساس. بخش باشدکار در محیط سازمان برای کارکنان مطلوب و رضایت

علاقه و خصوصیات و توان فردی در انجام یک وظیفه معین ، تجربه، مهارت، دانش

یم های فردی باشد و تقسگردد و لازم است تفکیک شغلی برپایه تواناییتبیین می

های گوناگون نباید از کارگیری مشاغل و مهارتحین ب. تخصصی کار صورت گیرد

عات مفید سازمانی کمک جریان صحیح اطلاعات نیز غافل ماند؛ چرا که به تبادل اطلا

به هنگام سازماندهی مجدد به عنوان حامل انگیزشی مهم در همسو نمودن . کندمی

 عامل بعدی در ایجاد. رسانندمدت و بلندمدت سازمانی یاری میکارکنان با اهداف کوتاه

 . های مادی استمحرک، انگیزه
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ه مردم را بر ی پاداش است کهاروشها تحول های مهم شرکتیکی از چالش

. ودشاهمیت مقدار حقوقش بیشتر می، هرچه فردی کمتر پول به دست آورد .انگیزدمی

زی دهند دلسوهرچه افراد پول بیشتر به دست آورند و بیشتر برای کاری که انجام می

شود و پول جایش را به قوه تشخیص برای اهمیت نسبی پول برایشان کمتر می، کنند

به همان اندازه که رقابت بین افراد با صلاحیت  .دهدی عمل مینیل به هدف و آزاد

 . شودشدیدتر می

ی برای کسان. توانند افراد درستکار را جذب کنندهای مادی به تنهایی نمیمشوق

 تأثیرتر از پول است و عواملی که بر رفاه حس رفاه مهم، که نگرانی مادی ندارند

نهاده شدن و احساس  حس ارج، اعتماد متقابل، سانیعبارتند از ارتباطات ان، گذارندمی

فرصت یادگیری مطالب جدید و درک استعداد شخصی به ایجاد ، به علاوه. وجود عدالت

های مثبتی هم که نیازهای معنوی و عاطفی مشوق. کندمیحس مثبت در افراد کمک 

ا ههدیدها یا مجازاتهای منفی به شکل تهتر از انگیزانندمؤثر، افراد را ارضا نمایند

 . هستند

نگامی که شخص . بر ایجاد انگیزه هستند مؤثرسلامتی و نشاط از دیگر عوامل 

، ددگرکمتر بیمار می، شوداحساس تندرستی و شادابی کند به آسانی خسته نمی

شود و با انگیزه و شور وشوق مثبت بخش میانگیز و فرحفعالیت و کار برای وی شوق

مین تندرستی و شادابی أهزینه ت، های به عمل آمدهطبق بررسی. آوردمیبه کار روی 

ها از هزینه درمان بیماری، کارکنان به جهت افزایش توان کاری و در نهایت سود شرکت

 یکی دیگر از مسائل. و عدم سود ناشی ازسستی و رخوت کارکنان بیشتر نخواهد بود

های شیوه، کار بهتر و ایجاد انگیزه در آنانمهم در ترغیب و تشویق کارکنان به ارائه 

دهد مطالعات نشان می. ترفیع شغلی و سازمانی است که اغلب بر پایه ارشدیت است

نادرست  اغلب به نتایجی، ترفیعاتی که بر مبنای ملاحظاتی غیر از توانایی و لیاقت است

 . انجامدمی

عی های واقاست که از تواناییمهم ، ویژه در رده مدیریت هستندبرای کسانی که به

است  این رازی. ها سازگار باشندآگاه باشند و کارهایی را بپذیرند که با آن تواناییخود

سازد و کارایی فرد را در سازمان افزایش کننده میکه اشتغال را دلپذیر و خشنود
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ش به عنوان یک کارمند شرکت نیز کامیابی در وظایف شغلی از راه کوش. دهدمی

ها مهم آن است که در هر مرحله شغلی توانمندی .آیدآگاهانه و با جدیت به دست می

بررسی و دنبال ها آن های پیشرفتگیری شده و راهها به درستی اندازهو شایستگی

  .شود

به این  .گیری افزایش پیدا کندها از طریق ارزیابی و نتیجهدر این راه باید قابلیت

ظر کاری ضروری به ن تمر از عملکرد کارکنان یک شرکت طی دورانترتیب ارزیابی مس

فرآیندی است که به وسیله آن کار کارکنان در ، منظور از ارزیابی عملکرد. رسدمی

 شناخت کارکنان. گیردفواصلی معین و به طور رسمی مورد بررسی و سنجش قرار می

گیزه برای بهبود عملکرد آنان و و از این طریق ایجاد انها آن قوی و اعطای پاداش به

از اطلاعاتی که در نتیجه . سایر کارکنان از جمله علل اصلی ارزیابی عملکرد است

 ،ریزی نیروی انسانیتوان در برنامهآید میارزیابی عملکرد کارکنان به دست می

ایا و حقوق و مز، تعیین مسیر شغلی، آموزش و تربیت کارکنان، کارمندیابی و انتخاب

آخرین محرک انگیزه در کارکنان . ناخت استعدادهای بالقوه کارکنان استفاده نمودش

هدف از آموزش آن . سازمان که مورد بررسی قرار خواهد گرفت فرآیند آموزش است

 ،های به خصوصها و تخصصاست که با افزودن به دانش شغلی فرد یا با آموزش مهارت

یل برای ن، نیل به اهداف سازمانی تغییر کندرفتار و نگرش او در جهت مطلوب یعنی 

از  .هر سازمانی باید کادری از نیروهای لایق و کارآمد در اختیار داشته باشد، به اهداف

علاوه بر برخورداری از ، آینداین رو لازم است افرادی که به استخدام سازمان در می

یابند تا دانش فنی ای نیز دست به آموزش تخصصی و حرفه، آموزش رسمی و همگانی

 . های لازم را برای انجام شایسته وظایف محوله به دست آورندو مهارت

بلکه برای کارکنان با سابقه و با تجربه نیز ، آموزش خواست افراد تازه وارد نیست 

در واقع تمام کارکنان در طول عمر کاری . هایی ترتیب داددوره، باید بنا به ضرورت

نمایند داوم و مستمر آموزش ببینند تا در سمتی که انجام وظیفه میخود باید به طور م

، یکی از اهداف اولیه در هر دوره آموزشی .وری را داشته باشندحداکثر کارایی و بهره

 ،رود پس از پایان دورهایجاد طرز فکر صحیح نسبت به کار و سازمان است و انتظار می

را در جهت مطلوب و ها آن باشد تا رفتار بینش و نگرشی در کارکنان به وجود آمده
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با سازمان تغییر دهد و ذهن آنان طوری شکل گیرد که از اهداف سازمان  مؤثرهمکاری 

 . پشتیبانی نمایند

 نقش مدیران در ایجاد انگیزه

ه عصر ارتباطات است و به دلیل افزون تحولات در دنیای کنونی کبا شتاب روز

آنچه که جهان به ویژه کشورهای در حال توسعه را در جهت ، ثباتی و تغییرپذیریبی

 تأثیردرایت و خلاقیت مدیران و نیز ، رساندمی و پیشرفت یاری وریبهرهافزایش 

مدیران در پرورش خلاقیت کارکنان بوده که با کمک یکدیگر در جهت رشد و بالندگی 

ترین عامل تولید مهم های انسانیسرمایه. کوشندمی سازمان خود و در نتیجه جامعه

نداشتن ها سازمانترین عامل شکست روند و مهممی در یک سازمان به شمار

هایی هدف در سازمان باید پرورش انسان. های لازم در زمینه روابط انسانی استمهارت

. ندرا حل و فصل نمایها آن باشد که بتوانند با فکری خلاق با مشکلات روبه رو شوند و

به جریان انداختن اطلاعات حاوی علم و  هاسازمانی از رموز موفقیت در چراکه یک

درآمدن علم و دانش مستلزم  این به جریان. هاستدانش و تجربه در بین انسان

ها جهت ایجاد فرهنگی است که همگان در سازی و بسترسازی در بین انسانزمینه

برای پیشرفت سازمان خود نیاز لذا باید گفت ما . تلاش برای رشد دادن دیگری باشد

به خلاقیت و نوآوری کارکنان داریم که برای باز شدن این بستر باید عوامل انگیزشی 

 . را در آنان تقویت کنیم

ضیات از فرای هگستر. ترین جنبه های مدیریت استانگیزه کاری یکی از پرمطالعه

ن و در انجام کارهایشا تواند سبب انگیزش کارکنانمی برای کمک به توضیح آنچه که

 با یکدیگر درها سفانه بیشتر این فرضیهأمت. ه شده استئارا، شودها آن نوآوری در

. دهندکاملی از انگیزه کاری به دست نمیتناقض هستند و اغلب در توضیح شایسته و 

 وانندتمی اما، دار بودن در کارها کنندکارمندان خود را وادار به انگیزهند توانمیمدیران ن

ت های مقتضی در صوررا در تسلط یافتن بر کارهایشان تقویت کنند و در فرصتها آن

 . را مورد تقدیر قرار دهندها آن، دستیابی به اهداف مورد نظر
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و دستاوردها برای مدیران امروز ایجاد انگیزه در اعضای ها یکی از بزرگترین چالش

که این انگیزه سبب بالا رفتن بازده کاری چرا ، هاستهای کاری تحت رهبری آنتیم

 انگیزه زمانی به وجود. شودمی کارکنان و آشکار شدن بیشتر تلاش و جدیت آنان

مان در ساز مؤثرمشارکت و نقش ، آید که در کارکنان احساس امنیت و ثبات شغلیمی

اد ر ایجمیانی د در اکثر موارد یک مدیر. و همچنین نشاط و شادابی وجود داشته باشد

تر از یک مدیر ارشد خواهد بود چرا که این کار را با دستان موفقانگیزه میان زیر

 . دهدمی مخاطب ساختن محتوای کار و با کیفیت تجربه کاری انجام

همچنین نظام مدیریتی مشارکتی به مدد مشورت با کارکنان و احترام به حقوق 

د و باعث کنمیزه در کارمندان ایفا نقش مهمی را در به وجود آوردن انگی، کارمندان

در انجام  ند کارکنان خود راتوانمیمدیران ن. شودمی شکوفا شدن استعدادهای آنان

هنر مدیریت در ایجاد شرایطی است که برای با . دار شدن کنندکارها مجبور به انگیزه

 هبرانگیختای هافراد سرانجام به شیو. انگیزه کردن افراد بیشترین کارآیی را دارد

به الهامات و تصویری که از خود در ذهن ، شوند و براساس نیازهای درونی خودمی

توانند به درون این فرآیندهای داخلی می مدیران کارآمد. دهندمی واکنش نشان، دارند

فضای کاری ، ندکنمیگام نهند و از طریق روابطی که با افراد زیردست خود برقرار 

 . کل دهندمورد نظر را ش

ران مرد انتصاب مدیانگیزگی در کارکنان برشتوان برای بیمی ترین عاملی کهمهم

البته این نکته هم حائز اهمیت است که تا کارمندی ، س یک سازمان استأناکارآمد در ر

د آن موقعیت را برایش بوجو تواندمیخودش به ایجاد انگیزه در خود کمک نکند کسی ن

کارکنان ، شودمی ترمحیط شغلی افراد هر روزه مکانیزهشرایطی که امروزه در . آورد

تر شدن زیرا با جوان. نیاز دارند که شخصیتشان بیشتر مورد توجه و قدردانی قرار گیرد

ل خلاف گذشته که کارکنان بیشتر به مسائهای آنان تغییر کرده و برنیروی کار خواسته

حال حاضر بیشتر احترام و روابط کاری خوب در ، دادندمی مادی و اقتصادی اهمیت

 . مدنظر است

در چنین شرایطی حفظ نیروی انسانی و ایجاد انگیزه در جهت افزایش روز افزون 

های مختلف قابل بررسی است که برخی از آنان در کار با استفاده از مکانیزم وریبهره
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های آموزشی ضمن دوره برگزاری، های نقدی و غیرنقدی به کارکناندادن پاداش شامل

اهمیت دادن به نظرات ، توزیع عادلانه امکانات رفاهی، تشویق کارکنان در جمع، خدمت

انتخاب افراد از طریق ، هاانتصاب مدیران کارآمد و دسترسی به آن، هاکارشناسی آن

ایجاد ، حمایت سازمانی از آنها، ایجاد فضای کاری آرام و بدون ترس، مصاحبه و آزمون

ی هاگروهتشکیل ، گیرمورد و وقتهای بیعدم ارزیابی، ارتقای شغلی، جذابیت کاری

نکته قابل توجه ...  های متفاوت وکاری و حمایت متقابل اعضای گروه و ترکیب اندیشه

زیرا تئوری برابری افراد به عنوان یکی . رفتار عادلانه در سازمان است، در بحث پاداش

 . ر طراحی پاداش مطرح استاز مبانی اصلی در تفک

 تحول روش های پاداش است که کارکنان را برها های مهم شرکتیکی از چالش

اگر مدیری در سازمان تشخیص دهد که کارکنان سعی و تلاش خود را . انگیزدمی

اند باز هم آنان را مورد تشویق قرار دهد این کار اند اگرچه به موفقیت نرسیدهکرده

شود و ترس از می آمدن امنیت شغلی در سطح عالی برای کارکنان باعث به وجود

 . دپذیر باشندهد که تغییرمی دهد و به افراد جراتمی اخراج در اثر یک اشتباه را کاهش

. دهندمی پاداشها ها و هم به شکستهای موفق هم به موفقیتدر واقع سازمان

علایق افراد متفاوت است که مدیر سازمان ها و ارزش، های فردیالبته با توجه به تفاوت

ر د. های متفاوتی را برگزینندبا مدیریت بر همه آنان برای هر کدام از افراد باید راه

پایان باید گفت گسترش و سرعت تغییرات در سراسر جهان باعث شده که ایجاد انگیزه 

 . در کارکنان بیش از پیش اهمیت یابد

توانند مسیر سرآمدی سازمان می نوآوری کارکنان خودفقط با ابتکار و  هاسازمان

ترین راهکار در ایجاد انگیزش در مهم. ها پیش روندرا طی کنند و همگام با دگرگونی

 انتصاب متناسب افراد با تخصص، کارکنان که باید توسط مدیران به کار بسته شود

. تیار به افراد استدادن آزادی عمل و تفویض اخ، و عدم اجبار شغل نامناسبها آن

نکته آخر اینکه تخصص و تفکر خلاق کارکنان به ارتقا و پیشرفت سازمان و در نتیجه 

 . دکنمیکمک  ترقی جامعه حتماً
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 مدیریت علمی

وی یکی از نخستین حامیان . به مطالعه ساختار تولید پرداخت  3فردریک تیلور 

واند توظیفه و همکاری کارگران میای بود و باور داشت که ارتباط میان مدیریت حرفه

 . استانداردسازی شود

. ردکتئوری مدیریت علمی تیلور کارگران را در مشاهده نتایج کارشان دخیل می

تر تقسیم شد تا به کمترین میزان درک های کوچکوظایف به بخش، در نتیجه کار وی

 ل به این معنی استاین تخصصی کردن شغ. دهند نیاز باشدکارگران از آنچه انجام می

گیرند و براساس آورده که کارگران کار را در محدوده بسیار مشخصی در اختیار می

ید دهد که بیشترین تولهایی پاداش مینظام پرداخت به آن. گیرندشان پاداش مینهایی

با . تر از نیازهای محیط کاری مدرن استشیوه کاری تیلور بسیار متفاوت. اندرا داشته

گیری درک علمی از چگونگی سازماندهی کار کمک این وجود تحقیق وی به شکل

 . کرده است

فرهنگ سازمانی در . امروزه مهندسی نیاز به افرادی با توانایی و انعطاف بالا دارد

انگیزد تا بیشتر در کار خود غرق شوند و بهبودهای مورد نیاز زیمنس کارمندان را برمی

لیت وئکه موجب سلب مس، کنترل مورد نظر تیلور. پس اعمال کنندرا پیشنهاد داده و س

ل امروزه کنتر. پردازدشد آن چیزی نیست که مهندسی پیشرفته به آن میفردی می

شود تا به عنوان همچنان وجود دارد ولی فردی که مشغول انجام کار است تشویق می

د یا انجام وظایف دخالت در بهبو گیریتصمیمبخشی از یک گروه فعالیت کرده و در 

های تولید محصولات بهتر در چرا که در مهندسی همواره نیاز است تا راه، داشته باشد

 . نظر گرفته شود

  هرم نیازها

در . است« آبراهام مازلو» پردازان در مورد انگیزشترین نظریهیکی از شناخته شده

ترین سطح و نیازهای اولیه در پایینوی هرم نیازها را ارائه کرد که نیازهای  3121سال 

                                         
1 . Frederick  Taylor  



   411   انگیزش             
 

 

. ددارنها را به کار وا مینیازهای اولیه انسان. پیچیده در بالاترین سطح هرم قراردارند

 . باشدسرپناه و پوشش می، گرما، آب، این نیازها شامل غذا

آورد تا نیازهای سطح بالای زیمنس برای کارمندان خود این فرصت را فراهم می 

برای کارمندان خلاق دارای مهارت مانند مهندسین این موضوع . آورده سازندخود را بر

محترم شمرده شدن یعنی هم خود را محترم . از اهمیت بسیار بالایی برخوردار است

تواند اینکه یک کارمند احساس کند کار وی می. بدارید و هم به دیگران احترام بگذارید

دیدن . شوداد کند باعث احساس احترام میدر سازمان به نحو مطلوبی تغییر ایج

 . دستاوردهای فردی توسط کارفرما به این معنی است که وی محترم شمرده شده است

 

 هرم نیازها : شکل

به عنوان مثال در زیمنس الگویی وجود دارد که در آن پیشنهادها برای بهبود  

 . گیردها مورد تشویق قرار میعملکرد پروژه
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گروه کاری وی یا به رسمیت شناخته ، تواند بصورت مالی برای فرداین تشویق می 

ه بردن بخود شکوفایی به معنی پی. شدن این پیشنهاد و بدون هزینه مالی باشد

نجام ا. های خویش استاستعدادهای نهانی و بالقوه بـرای دسـتـیـابـی به اوج قابلیت

دهد تا به خود شکوفایی با دخیل شدن کان را میکارهای مهندسی به کارمندان این ام

ت در این صور. های شغلی برسندولیتئکارها و به عهده گرفتن مس گیریتصمیمدر 

زیمنس به مهندسین خود . توانند به دنبال تغییر و بهبود باشندمهندسین می

ی هایتواناییها به دلیل توسعه این فرصت. کندمیهای آموزش و توسعه ارائه فرصت

 ارتباط مستقیم با خودشکوفایی، ترقی شود نکه ممکن است موجب بالارفتن از نردبا

 تا با نیازهای در حال تغییر بازار کند میآموزش و توسعه به کارمندان کمک . دارد

 . تجارت آشنا شوند جهانی

  عوامل ایجاد رضایت

ها نیازهایی دارند که باید در محیط کار فردریک هرتزبرگ معتقد است که انسان 

 ،که اگر نیازهای انسانی در محیط کار برآورده شوند کند میوی تصور . برآورده شوند

ی مهندسین و هافعالیتتحقیق هرتزبرگ بر . بالاتر خواهد رفتها آن وریبهره

گوید دو وی می. ریه دو عاملی خود را ارائه کردحسابداران تمرکز داشت و طبق آن نظ

 :دارد تأثیرها نسبت به شغلشان عامل بر احساس انسان

 عوامل ایجاد رضایتی هامحرک. 1

ار ماهیت ک. شوندهای شغلی هستند که موجب رضایت شغلی میبسیاری از جنبه 

ه آنچ. را دوست دارنددهند برخی افراد آنچه که انجام می. به نوبه خود بسیار مهم است

 :شود عبارت است ازباعث رضایت افراد در محیط شغلی می

 فرصت توسعه فردی 

 دستاوردها 

 دیده شدن در محل کار توسط مدیر 

 ترفیع  
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 ولیتئسطح مس 

  عوامل ایجاد نارضایتی. 2

این عوامل . توانند موجب نارضایتی در محیط کار شوندعواملی هستند که می 

نوان به ع. بسیار زیادی بر نقش هر کارمند دارند تأثیرخارج از کنترل افراد بوده ولی 

 :مثال

 . توانند فرسایشی باشندهای شرکت میسیاست  •

عنوان سدی برای رسیدن به  تواند بهمورد میهای بیبوروکراسی یا کاغذ بازی  •

 . نتیجه دلخواه تلقی شود

 . شرایط محیط کاری مناسب نیستبرخی اوقات   •

 . ارزشی در سازمان باشدند شامل دستمزد پایین و احساس بیتوادیگر عوامل می  •

هایی یاستس. مدیران باید بتوانند به تعدیل عوامل ایجاد کننده نارضایتی بپردازند 

منس زی .که ممکن است موجب نارضایتی شود باید به شکل مناسبی مدیریت شوند

افزایش آگاهی در مورد مسائلی است ، باور دارد که بهترین راه برای کاهش نارضایتی

های گیریدر تصمیمها آن که کارمندان با آن درگیرند و بیشتر کردن دخالت

 . استن شاشغلی

دارد تا به بهترین آن می در زیمنس ایجاد رضایت عاملی است که مهندسان را بر

داشتن . برندی خود لذت میهانقشی هاویژگیاز ها آن. انجام دهندشکل کار خود را 

به بهترین شیوه مدیریت کرده و تغییراتی  شود کارهای خود رااختیار درکار باعث می

طلبد افرادی را می، ماهیت خلاق مهندسی. شود را اعمال کنندکه منجر به بهبود می

 . یک محیط خلاق لذت ببرند که دوستدار چالش باشند و از حل مساله در
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  تئوری انگیزشی هرزبرگ

که  ی استبهداشت -تئوری دو عاملی یا انگیزشی ، های انگیزشییکی از تئوری

، های به عمل آمدهی بررسیهرزبرگ بر پایه. ه گردیدئتوسط فردریک هرزبرگ ارا

ه دانستند کمی ثر از عواملیأی خود را متمتوجه شد که کارکنان تجارب خشنودکننده

ه ؛ عوامل انگیزشی نامیداین عوامل. شدمی بیشتر با نفس و محتوای درونی کار مربوط

ت گرفته از عواملی که با ماهیت کار آنان چندان أو تجارب ناخشنودکننده نش شد

که عوامل بیرونی در به وجود آمدن  عوامل بهداشتی اصطلاح گردید، ارتباطی نداشت

 . بسیار مهمی داشتنداین تجارب سهم 

رایط ش، روابط بین افراد، سرپرستی، هایی مثل مدیریت و سیاست شرکتویژگی

امی هنگ. اندبه وسیله هرزبرگ( به عنوان عوامل بهداشتی شناخته شدهکاری و حقوق )

اضی ر کاملاًها آن ؛ ولیهند بودافراد ناراضی نخوا، که این عوامل در وضع مناسبی باشند

ی انگیزش افراد در سازمان فراهم آوریم و موجب اگر بخواهیم وسیله. د بودهم نخواهن

شناخت و کسب ، له پیشرفتأ)از نظر هرزبرگ( باید روی مس، شویمها آن تحریک

هایی هستند که ویژگیها این. کید نماییمأولیت و رشد تئمس، ماهیت کار، شهرت

 . های درونی برسدشوند فرد به پاداشمی موجب

http://www.donya-e-eqtesad.com/upload/iblock/c92/c92ddf262718cee442bf44fc75b8d1c9.jpg
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 انگیزه یافتن برای جهانی کاوش

 .شودمی محسوب جهانی دغدغه یک ،زندگی برای انگیزه دنبال به گشتن

 ترینرمؤث و ترینپرفروش از یکی در ،فرانکل ویکتور ،معروف شناسروان و شناسعصب

 رد کتاب این .دارد اشاره نکته این به ،معنی وجویجست در انسان نام به هایشکتاب

 اتصال یا پیوستن در ما رهبران اهمیت بر ،انگیزه ایجاد برای خودمان تلاش ییدأت کنار

 انگیزه ایجاد که دهدمی نشان اثر این .دارد کیدأت امور در بودن هدفمند به ما دوباره

  .است زندگی وجوه تمام در پیروزی برای بلکه ،نیست نجات برای فقط

 بین در انگیزه ایجاد برای لفمخت پیشنهادهای از است پر امروز مدیریت دانش

  .کاری هایسرمایه داشتن نگه برای متفاوت هایراه و هااستعداد و کارمندان

 و هدتع برای تواندمی دیگر هایراه و مختلف کمکی هایبسته ،مالی پشتیبانی

 حساسا ایجاد که کنیم فراموش نباید اما باشد؛ مفید شرکت استعدادهای کاری انگیزه

 بر شگرفی تأثیر تواندمی وی شخصیتی یهاویژگی به نهادن ارج و کار در دفر اهمیت

  .بگذارد دارد کار و سر هاآن با روز هر که کارهایی برای او انگیزه

 برای درونی و عمیق هایانگیزه فرد اگر که است داده نشان مطالعات ،مثال برای

 اریبیز ،نارضایتی ،غیبت ،دلزدگی ،استرس موجب ،نکند احساس خود در کاری تعهد

 هایانگیزه و داشته خود کار با خوب رابطه که فردی عوض در .شودمی افسردگی و

 کار حین در را قدرت و تلاش ،شادی ،رضایت ،تعهد ،باشد داشته کارش برای درونی

 در ،دهیممی انجام که نیست کاری در رضایت اینجاست! مهم نکته .کرد خواهد تجربه

  .کنیممی برقرار کار با که تاس ارتباطی

 روی را ایمطالعه داتون جین و ورزسنوسکی امی ،محققان ،0223 سال در

 باطارت نحوه و داشتند بیمارستان در ناخوشایند ظاهر به هایشغل که افراد از ایدسته

 نظافت ولئمس که خدماتی کارکنان از یکی با مصاحبه .دادند انجام کارشان با هاآن

 سر دناخوشاین وظایف با که کسی حتی که داد نشان بود درمانیشیمی بخش نبیمارا

 مانه به من کار» :وی گفته به .ببخشد اهمیت و معنی خود کاربه تواندمی ،دارد کار و

 بودن انسان احساس تا کنممی کمک مردم این به من .است مهم پزشک کار اندازه
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 کنممی کمک هاآن به من ،خود زندگی نقطه پذیرترینآسیب و ترینسخت در .کنند

  .کنند حفظ را خود حیثیت تا

 .آورند دست به را کنترلشان تا کنممی کمک ،دهممی کاهش را هاآن ترس من

 کی فقط او شغل ،کارمند این چشم در «.است مهم بسیار درمان فرآیند برای من نقش

  .است نیاز یک بلکه نیست؛ شغل

 کاری هر که کندمی اشاره «مثبت مدیریت» عنوان با ابشکت در کمرونکیم

  :باشد مرتبط زیر موارد از چندی یا یک با اگر باشد داشته مفهوم تواندمی

 بدهد بودن مفید احساس کارمند شخص به کار.  

 باشد انسانی هایارزش یا فردی خصوصیات با مرتبط کار.  

 کند ایجاد ارتباط اجتماع با بتواند کار.  

 آن که دارد را احساس این ،کندمی آماده جایی در کار برای را خود کسی وقتی

 توانندمی مدیران ،شودمی کمرنگ حس این که مواردی در .دارد همخوانی وی با شغل

 مدیران .است همیشگی نیاز یک ،افراد در اهمیت احساس ایجاد .کنند پررنگ را آن

 و داومم تلاش به نیاز ،روزانه نیاز یک داشتن گهن زنده که باشند داشته نظر در باید

  .دارد پویا

 رد زندگی انگیزه» :شوممی یادآور فرانکل ویکتور از را کلامی ،بندیجمع برای

 اب ساعتی حتی و دیگر روز با روز هر و است متفاوت دیگر شخص به شخصی از ،افراد

 مامت و لحظات تمام برای کلی نسخه نباید بنابراین ؛کندمی تغییر دیگر ساعت

 دهزن را خاص ایانگیزه نظر مورد فرد برای ،خاص ایلحظه در بلکه پیچید! هاموقعیت

 . کنی

 



 

 

 

13. 
 ي كسب و كار هامدل

 

 

 : مورد است 1در  گیریتصمیمی کسب و کار در اقتصاد جدید شامل هامدل

o های ارائه شده برای مشتریانتعریف ارزش یا ارزش . 

o  اطلاعات و یا هر سه ، خدمات، د شامل محصولتوانمیتعریف فضای بازار که

 . باشد

o یابی قابل دفاعتعریف سیستم منبع 

o تعریف مدل درآمدی مناسب . 

 شده با دیگران رقابت کند؟های ارائهاست در مورد ارزش یا ارزشآیا شرکت قادر 

اولین گام در راه اندازی مدل تجاری تعریف دقیق ارزش ارائه شده در کسب و کار 

 . به این منشور سه موضوع باید کاملاً مشخص شود. است

   3( بخش هدف3)

 های کلیدی برای مشتریان( انتخاب مزایا و سودمندی0)

                                         
1 . Target  Segment 
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که چرا شرکت بهتر از دیگر رقبا قادر است مزایای مورد  ( توجیه منطقی این1) 

 . نظر خود برای مشتریان را وارد بازار کند

  1انتخاب بخش بازار -1

دو بعد اساسی در انتخاب بخش عبارتند از جذابیت بازار و توان شرکت برای رقابت 

 . در بازار

شد اندازه بازار و نرخ ر: دارد که عبارتند از جذابیت بازار به چندین متغییر بستگی

توانایی شرکت برای رقابت در  . ورده نشده مشتریان و رقبای ضعیفنیازهای برآ، آن

با در نظر گرفتن این موضوع سنجید که به چه میزان  توانمییک بخش به خصوص را 

نظر مشتریان وفق ی شرکت قادر خواهند بود خود را با نیاز و مزایای مورد هاتوانمندی

علاوه بر موارد فوق در مورد جذابیت بازار یک فاکتور مهم که در انتخاب بخش . دهند

نظر قرار گیرد عبارتست از میزان تناسب یا تضاد با ورد نظر در بازار آنلاین باید مدم

 . های موجودکانال

 های کلیدی برای مشتریانانتخاب مزایا و سودمندی -2

اندازی ارزش ارائه شده یا خوشه ارزشی ارائه شده تعریف مزایای هدومین گام در را 

به  های مربوطاغلب کتاب. کلیدی ای است که باید به بخش هدف در بازار انتقال یابد

. ها باید بر یک یا دو مزیت حیاتی تکیه کنندکنند که شرکتمیتجارت سنتی توصیه 

 بر  0امنیت و شرکت هواپیمایی جنوب غربیبرای مثال شرکت ولوو بر مزایای ناشی از 

هایی که به رقابت در شرکت. تمرکز دارند ... راحتی و مزایای ناشی از قیمت پایین و

اول اینکه مشتریان . شوندمیپردازند دچار دو مشکل اساسی میبیش از یک زمینه 

برای هر  دوم اینکه. کنندمیهای ارسالی از طرف شرکت را به درستی درک نپیام

 . خاص آن سرویس عمل کندای هسرویس باید سیستم به گون

                                         
1 .  Market  Segment 

2 . SouthWest Airline 
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اند نظران بر این عقیدهصاحب. دیگر استای هولی در دنیای آنلاین اوضاع به گون

که اینترنت و خواص منحصر به فرد آن باعث شده است در مقایسه با دنیای تجارت 

اینکه  اند که با توجه بهین عقیدهققین بر ابرخی از مح. سنتی تنوع بسیاری فراهم شود

گیرد لذا مشتریان به دنبال میها به سادگی صورت در اینترنت مقایسه قیمت

حاکی ها ولیکن یافته. شودمیعرضه ها آن تر بههایی هستند که با قیمت پایینسرویس

از آن است که زمانی که مشتریان اطلاعاتی در مورد کیفیت محصولات در دست داشته 

هایی که بهتر از رقبا قادر باشند شرکت. یابدمیبه قیمت کاهش ها آن باشند توجه

  .هایی غیر از قیمت توجه خواهند کردخدمات و مزایای مربوطه را ارائه دهند بر ویژگی

  های ویژهها و قابلیتانتخاب توانمندی -3

کز دارد که های داخلی شرکت تمربرعکس دو مورد قبلی این مورد بر توانمندی

باعث خواهند شد شرکت به همراه شرکای خود خدمات مورد انتظار را به مشتریان 

 . نامندمیهای کلیدی و یا نقاط قوت کسب و کار این موضوع را شایستگی. عرضه کند

لیدی و ویژه یک شرکت را های کشایستگی توانمیموضوع مهم این است که آیا 

مورد  هایبرای مشتریان مرتبط کرد یا خیر؟ قابلیتهای کلیدی مورد نظر به سرویس

ملموس )مانند های ناشرکت( سرمایههای ملموس )مانند مکان نظر شامل سرمایه

  . شودمیهای خاص مدیریتی( های خاص سازمان )مانند تواناییمارک تجاری( و مهارت

ها و سرویس توانمیاین است که چگونه  شودمیالی که در اینجا مطرح سؤ

های ارائه شده به مشتری را مورد ارزیابی قرار داده و میزان مناسب بودن آن را ارزش

 : سنجید؟ به این منظور سه دسته از معیارها وجود دارند

 آیا مشتریان قادر به درک خدمت ارائه شده و : معیارهای مورد نظر مشتری

مطابقت دارد؟ آیا  هاآن های آن هستند؟ آیا خدمت ارائه شده با نیازهایارزش

مشتری به آن اعتماد خواهد کرد؟ آیا سرویس و خدمت ارائه شده نسبت به 

 کند؟ میرقبا مزیتی را برای مشتریان ایجاد 
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 های لازم برای ارائه آیا شرکت منابع و توانمندی: معیارهای مورد نظر شرکت

ات جدیدتر اده خدمسرویس مورد نظر دارد؟ آیا ارائه سرویس مورد نظر امکان ار

 آورد؟میهای دیگر را فراهم و دستیابی به بازار

 کنند خدمات مشابهی را ارائه دهند؟ میآیا دیگر رقبا تلاش : معیارهای رقابتی

دهند شرکت بازار را در حیطه خدمت مورد نظر میهای رقیب اجازه آیا شرکت

بود ر خواهند در دست بگیرد؟ آیا در آینده رقبای بالقوه به راحتی قاد

 های مشابهی را ارائه کنند و وارد بازار شوند؟ سرویس

 دهد؟ میچگونه یک شرکت یک سرویس آنلاین را توسعه 

اندازی محصولات زمانی که ارزش قابل ارائه به مشتریان مشخص شد گام بعد راه

به طور خاص تیم مدیران . شوندمیخدمات یا اطلاعاتی است که به صورت آنلاین ارائه 

 . در این مرحله سه وظیفه عمده را انجام دهندباید 

 ( شناسایی حیطه عمل3) 

 مشتریان گیریتصمیم( شناسایی فرایند 0) 

خدمات و اطلاعات( به فرایند ، های مورد نظر )محصولات( نگاشت سرویس1) 

 . مشتری گیریتصمیم

 حیطه عمل -1

که در  شودمی هایی از محصولات و خدمات مربوطحیطه عمل به تعداد گروه 

این امر شامل پیوستاری است که در یک سر آن شرکتی است . شوندمیسایت ارائه 

هایی که انواع مختلفی از در طرفی دیگر شرکت که بر یک نوع محصول تمرکز دارد و

 : انددر زیر دو سر این پیوستار شرح داده شده .کنندمیمحصولات را ارائه 

  این مفهوم به : های مورد نظر در بازارسرویستسلط بر یک حیطه خاص از

خدمات و یا اطلاعات در ، هایی اشاره دارد که بر یک گروه از محصولاتشرکت

 . کنندمیبازار تکیه 
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 های دنیای آنلاین گسترش محصولات یکی از جذابیت: تسلط بر چندین گروه

است به ی بیشتری از محصولات و خدمات هاگروهارائه شده از یک گروه به 

ها در این حالت بر حیطه وسیعی از خدمات و محصولات تسلط عبارتی شرکت

ه فعالیت اولیه وف در این مورد شرکت آمازون است کیک مثال معر. یابندمی

، تصاویر ویدئویی، CDآن در زمینه کتاب بود و بعد از آن به سمت فروش 

 . بازی و حراجی روی آورداسباب

 مشتری گیریمیمتصشناسایی فرایند  -2

 یریگتصمیمگام دوم در شکل دهی و توسعه یک سرویس آنلاین مطالعه فرایند  

این فرایند به سه مرحله قابل تقسیم . های متفاوت محصولات استمشتری برای گروه

کننده یک رفقبل از خرید ابتدا مص. هنگام خرید و بعد از خرید، قبل از خرید: است

گردد میهای مناسب در مورد نیاز خود هبه دنبال اید، کندمیمشکل یا نیاز را شناسایی 

در مرحله خرید انتخاب خود را انجام داده . کندمیهای مختلف را ارزیابی و جایگزین

در مورد این  گیریتصمیممراحل پس از خرید شامل  . شودمیو وارد فرایند خرید 

بخش بوده است یا خیر و به عبارتی درجه رضایتمندی د رضایتیاست که آیا خر

و در نتیجه مشتری در صورت رضایت به یک مشتری متعهد  شودمیمشتری مشخص 

کرار رید را تگیرد که آیا خمینهایتاً مشتری پس از مصرف تصمیم . تبدیل خواهد شد

 . کند یا خیر

 مشتری گیریتصمیمهای مورد نظر به فرایند نگاشت سرویس  -3

سومین گام در توسعه یک سرویس آنلاین شامل نگاشت محصول و خدمات به  

رد باید گیمیسایتی که در اختیار مشتری قرار وب. مشتری است گیریتصمیمفرایند 

یند گیری فراهدایت کند و او را به پی، به پیش برده گیریتصمیماو را در تمام مراحل 

باید برای هر کدام از محصولاتی که در سایت  گیریتصمیمیند فرا. خرید ترغیب کند

 . شوند مورد حمایت کامل قرار گیردمیارائه 
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 یک سیستم منابع مناسب و موفق چگونه است؟

سایت مربوط به های وبها و خدمات مورد نظر و همچنین ویژگیتعیین سرویس

ار هستند چرا که سیستم بندی مدل کسب و کهایی حیاتی در فرمولاین خدمات گام

د که دهمیسیستم منابع نشان . تعیین کرد توانمیمنابع شرکت را با مطالعه آنان 

های داخلی ) و شرکای تجاری( خود را ساماندهی کند چگونه یک شرکت باید سیستم

خدمات و اطلاعات  های مورد نظر را در قالب محصولات،تا قادر باشد ارزش یا ارزش

 . منتقل کندبه مشتریان 

های بسیار موفق مطالعات و مشاهدات حاکی از آن است که فاکتوری که شرکت 

سازد نه ارزش ارائه شده در قالب محصولات و خدمات بلکه میرا از دیگران متمایز 

های مورد نظر به مشتری هایی است که برای انتقال به ارزشو برنامه هافعالیتانتخاب 

های ها و توانمندیاین امر شامل انتخاب و بررسی قابلیت. گیرندمیمورد استفاده قرار 

 متفاوتای هارزش مورد نظر را به گون توانمیها آن خاص یک شرکت است که از طریق

 . و برتر از دیگر شرکاء عرضه کرد

های ارائه شده مرتبطند ی خاص یک شرکت که با سرویسهافعالیتها و توانمندی

توام یک اصل در امر دنیای تجاری و میاین را . شوندمیباعث ایجاد مزیت رقابتی 

 1برای انطباق این اصل با مفاهیم بازارهای آنلاین باید . کسب و کار در نظر گرفت

ی خاص یک شرکت نسبت به بازارهای هافعالیتها و اصلاح مهم در شرح توانمندی

بنابراین اعمالی که اکنون باید انجام پذیرند نه تنها شامل انتخاب . پذیردسنتی صورت 

ه مشتری است بلکه در های مورد نظر بیی برای انتقال ارزشهافعالیتها و قابلیت

به  هافعالیتها و مین تمام منابع مورد نیاز برای تبدیل کردن توانمندیبرگیرنده تأ

  :چهار اصلاح مورد نظر عبارتند از. دنیای آنلاین استهای اجرایی و عملی در واقعیت

 :حرکت از دنیای فیزیکی به دنیای فیزیکی/مجازی -1

زیکی های دنیای فیو توانایی هافعالیتاولین اصلاح کلیدی عبارتست از انتقال از  

. (دنیای مجازی و فیزیکیها در فضای بازار و مکان بازار )به دنیای ترکیبی از توانمندی
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های مجازی و ترکیبی است از سرمایهها های منبع برای بسیاری از شرکتسیستم

 . فیزیکی

  2به تمرکز بر طرف تقاضا 1مینحرکت از تمرکز بر طرف تأ -2

. های داخلی یک شرکت تمرکز دارندها شدیداً بر توانمندیبسیاری از سیستم 

ت تر اسچه که بیشتر مناسبممکن در مواردی این امر قابل توجیه باشد ولیکن آن

ظر زایای مورد نم. تمرکز اساسی بر مزایایی است که مشتریان یک شرکت مدنظر دارند

و بکارگیری  هافعالیتهای آشکار و نهان آنان باید انتخاب مشتریان و خواسته

 . ها را به یک شرکت دیکته کندتوانمندی

 ص شرکتهای خابر اساس توانمندی هافعالیتشکل دادن  -3

 های سطح بالایی هستند که شرکت مورد نظر درها و سرمایهمهارت، هاتوانمندی

ای هها اغلب توسط دستاین توانمندی. استای ههای قابل ملاحظدارای برجستگیها آن

این منابع ممکن است فیزیکی . گیرندمیاز منابع موجود در شرکت مورد حمایت قرار 

و قابل لمس باشند )مانند انبار و مزرعه مخصوص یک شرکت( و یا ناملموس باشند 

 . Yahooمانند علامت تجاری شرکت 

 های بین سازمانیهای درون سازمانی به سیستمحرکت از سیستم -4

ر دسیستم منابع باید قا. یک جنبه کلیدی محیط آنلاین نیاز به مشارکت است 

این توانمندی ممکن است درون یک . باشد در بازارهای مختلف با موفقیت عمل کند

 هاانسازمهای استراتژیک با دیگر و یا از طریق مشارکت و ائتلاف شرکت بدست آید

 . حاصل شود

                                         
1 . Supply Side 

2 . Demand Side 
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 تعیین یک سیستم منبع

دهی یک سیستم منبع شده در این قسمت به نحوه ساختار با توجه به موارد ذکر 

 : شودمیگام عمده محقق  1این امر در . پردازیممی

ائه های ارشناسایی مزایای کلیدی مورد نظر مشتریان که با مطالعه سریس :گام اول

 . شودمیشده توسط شرکت مشخص 

در این مرحله . هایی که به هر کدام از مزایا مرتبطندشناسایی توانمندی :گام دوم

 . هایی مورد نیاز استاز مزایا چه توانمندیکنیم در مورد هر کدام میتعیین 

، دها شناخته شدنپس از اینکه توانمندی. هاارتباط دادن منابع به توانمندی :گام سوم

های مورد نظر را شرکت قادر خواهد بود منابع مورد نیاز برای تحقق توانمندی

و  هافعالیت، های کلیدیاین منابع عبارتند از سرمایه. شناسایی کند

ها که هر کدام به ها و ائتلافمشارکت، اقدامات، های پرسنل شرکتتخصص

 . شوندمینوعی باعث توانمندی یک شرکت 

ها را تا چه میزان داراست شناسایی اینکه یک شرکت هر کدام از توانمندی :گام چهارم

ای درونی هاین گام یک نگاه دقیق به توانمندی. د از خود نشان دهدتوانمیو 

ی مورد نظر را داراست هاتوانمندیآیا شرکت مورد نظر تمام . اندازدمیشرکت 

ا یابی کند؟ و یا اینکه باید با دیگران مشارکت کند تیا اینکه باید از بیرون منبع

 ی مورد نیاز را بدست آورد؟هاتوانمندی

ند مکمل خوبی برای شرکت در مورد توانمیشناسایی شرکایی که  :گام پنجم

 . ی مورد انتظار باشندهاتوانمندی

های فوق باید به این نکته توجه داشت که مدل منبع را باید به سازی گامدر پیاده

رای مثال ب. آنلاین اصلاح و تعدیل کنیمی آنلاین و غیرهافعالیتمنظور یکپارچه کردن 

 وانتمیمشتریان دسترسی داشته باشیم  چنانچه بخواهیم به صورت همه جانبه به

در رو به  های روکاتالوگ و تماس، ترکیبی از سه منبع یا وسیله غیرآنلاین مانند تلفن

 . سایت و کیوسک استفاده کردو منبع یا ابزار آنلاین مانند وبهمراه د
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  معیارهایی برای ارزیابی کیفیت یک سیستم منبع

 به این موضوع اشاره دارد که تا چه  خاص بودن سیستم :خاص بودن سیستم

های سازمان نسبت و قابلیت هاتوانمندی، میزان مزایای ارائه شده توسط سازمان

 . به رقبا منحصر به فرد است

  ها خواسته  هاتوانمندیآیا هر کدام از : و مزایای ارائه شده هاتوانمندیتناسب بین

کند؟ اگر چنین است به چه میهای مورد نظر مشتریان را برآورده و مزیت

 میزان؟

  کت ی یک شرهافعالیتو  هاتوانمندیچگونه  :در سیستم هاتوانمندیتناسب بین

و  اهتوانمندیکنند؟ آیا ارتباط شدیدی بین میهمدیگر را حمایت و تکمیل 

های ها در تناسب با سرویسی یک شرکت وجود دارد؟ آیا همه اینهافعالیت

 سازمان هستند؟ارائه شده توسط 

 افزایی ورت دو به دو با یکدیگر خاصیت همآیا منابع خاص به ص :تناسب بین منابع

دارند؟ آیا مکمل همدیگرند؟ آیا با مزایای مختلف مورد نظر مشتریان در 

 ارتباطند؟ 

 نبع آیا سیستم م: تناسب بین سیستم کسب و کار دنیای مجازی و دنیای فیزیکی

  کند؟مییرآنلاین در تضاد است یا آن را حمایت آنلاین با سیستم منبع غ

   1مشارکت

ها های تجاری با دیگر شرکتهای مهم دنیای آنلاین ایجاد مشارکتیکی از ویژگی

در دنیای غیرآنلاین نیز مهم است ولیکن در دنیای  هامشارکتاین . سسات استو مؤ

یک شرکت در دنیای آنلاین برای . آنلاین اهمیتی مضاعف در این مورد وجود دارد

رقابت با رقبایی که هر لحظه ممکن است مشتریان را به سمت خود بکشانند همواره 

ها یی با شرکای تجاری است و بدین منظور استفاده از فناوریهامشارکتدر پی تشکیل 

 برای. یابدمیی حیاتی و کلیدی برای حمایت از این مشارکت ضرورت هاسیستمو 

                                         
1 . Partnership  
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برای انجام تبلیغات و اختصاص فضا  yahooبا شرکت  Flowers-800-1شرکت مثال 

های از طرفی با سایت. سایت به توافق رسیده استمربوط به خرید این وبدر صفحات 

. مین گل قرارداد همکاری بسته استدر زمینه تأ Snap. comفروشی مانند خرده

اده ها تشکیل دیی با دیگر شرکتهامشارکتهمچنین این شرکت در زمینه حمل کالا 

 . است

 های آنلاین چه هستند؟ی سوددهی برای شرکتهامدل

پردازیم که با توجه به سیستم منابع میای ی درآمدیهامدلدر این قسمت به 

 : این موضوع شامل سه بحث عمده است. قابل تحققند

  .گیرندمیهای آنلاین مورد استفاده قرار ی درآمدی که نوعاً در کسب و کارهامدل( 3)

 .داران استداران و سرمایهنظر سهامی ایجاد سود که مدهامدل( 0)

را محقق ها د رشد درآمدتوانمیکه چگونه یک شرکت  ی رشد و اینهامدل( 1) 

 . کند

 ی درآمد هامدلانواع 

 : باشندمیترین موارد درآمد موارد زیر از شایع

 د از طریق فروش آگهی )مانند استفاده از توانمیسایت  یک: تبلیغاتBanner های

 .های دیگر ارتباطی به کسب درآمد بپردازدو یا شکل  3گرفتن اسپانسر، تبلیغاتی(

 این مورد به درآمدهایی اشاره دارد مه از : فروش محصول خدمات یا اطلاعات

 . شوندمیسایت ایجاد طریق فروش محصولات و کالاها در وب

 سایت در اثر تسهیل د به درآمدهایی اشاره دارد که وباین مور :هاتراکنش

 (e-bay) مانند شرکت . کندمیها و مبادلات بین مشتریان خود دریافت تراکنش

                                         
1 .  Sponsorship 
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 این مورد به درآمدهایی اشاره دارد که یک سایت در ازای اشتراک : حق اشتراک

 . کندمیو یا ارائه خدمات و اطلاعات مختلف کسب ها روزنامه، مجلات

  دارانی سوددهی مورد توجه سهامهامدل

ی درآمد گردش نقدینگی در سازمان را به وضوح شناسایی هامدلدر حالی که 

کنند ولی این موضوع که یک سازمان چگونه گردش نقدی و ارزش سهام را ایجاد می

یی هستند که چگونگی ایجاد هامدلی سوددهی هامدل. ماندمیکند مبهم باقی می

مدل  32در ادامه . دارانندکنند و مورد توجه سهاممیارزش و سود سازمانی را بیان 

در  موفقیتسوددهی متفاوت برای دنیای آنلاین ارائه شده است و فاکتورهای کلیدی 

زمانی که یک شرکت اقدام به ساختن مدل کسب و کار . اندمورد هر کدام بیان شده

ت ها ممکن اسکند باید همچنین در نظر داشته باشد که چگونه دیگر شرکتمیخود 

محتمل  هامدلهایی که در مورد هر کدام از از این رو باید تهدید. به واکنش درآیند

ر یک شرکت دهمچنین این نکته قابل ذکر است که . هستند مورد توجه قرار گیرند

 . یک زمان ممکن است دارای بیش از یک مدل باشند

دهند را مورد توجه قرار خواهیم مینظر قرار دا سه مدل که کاربر و شرکت را مدابت

سپس به . آیندمیداد که در آن تعداد زیادی از فروشندگان و خریداران گرد هم 

خدمات ارائه شده توسط پردازیم که که عمدتاً بر اساس محصولات و مییی هامدل

 . اندها بنا شدهشرکت

  ی مبتنی بر کاربر و شرکتهامدل

نامیم که هم شرکت و هم کاربر در محتوا میرا به این خاطر با این نام  هامدلاین 

 . که در محصولات و خدمات  نهفته است دخیل استای هو ارزش افزود

 Metamarket Switchboard : این مدل تعداد زیادی از فروشندگان و خریداران

ی مورد نظر خود را به هافعالیتآورند تا میرا به عنوان کاربران سایت گرد هم 

مدل درآمد در این حالت ممکن است . محقق شودها آن انجام رسانده و اهداف

مت لادر این مدل استفاده از نفوذ ع. فروش محصولات و تبلیغات باشد، هاتراکنش
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ارائه اخبار مربوط ، تجاری برای ارائه اطلاعات مختلف در مورد محصولات و کالاها

د باعث توانمیی خاص و نهایتاً فروش محصول هاگروهبه موضوعات مرتبط با 

 .ایجاد ارزش افزوده در شرکت مورد نظر گردد

ر مورد سایت دهای ارائه شده از طرف وباربران با دریافت خبرنامهبرای مثال ک

یک محصول جدید و با توجه به حسن شهرت سایت تمایل بیشتری به خرید آن 

این امر سبب مراجعه بیشتر خریداران و فروشندگان به سایت و . کنندمیپیدا 

سایت خواهد شد که به تولید در وبها ها و آگهیانجام حجم بیشتری از تراکنش

لیدی موفقیت برای این مدل شامل فاکتورهای ک. انجامدمیارزش افزوده بیشتر 

 از طرفی. دستیابی و دسترسی به تعداد زیادی از خریداران و فروشندگان است

گیری بازارهای مشابه در سطوح لیدی در این مورد عبارتست از شکلتهدید ک

 . گیرندمیها قرار بالاتر که در دسترس مشتریان این سایت

 های سنتی همچون حراجی: های معکوس و سنتیحراجیeBay  به منظور گرد

فروشندگان . اندفروشندگان و خریداران طراحی شده هم آوردن تعداد زیادی از

خریداری که . برند که پیشنهاد دیگری ارائه نگرددمیقیمت را تا جایی بالا 

های معکوس مانند حراجی. بیشترین قیمت را پیشنهاد کند کالا را برده است

Freemarkets. com  که یک سایتB2B  دهد که میاست به فروشندگان اجازه

. تر بیاورند تا جایی که دیگر پیشنهادی ارائه نشودقیمت پیشنهادی را پایین

ر سایتی که د. که کمترین قیمت را پیشنهاد کند برنده خواهد بودای هفروشند

کند در آمدی را در ازای انجام هر تراکنش دریافت میرا ایفا  هاباین مابین نقش 

 . کندمی

است  Metamarket Switchboardعامل کلیدی موفقیت در این مدل همانند 

قوی باشند به خوبی  Back Officeی هاسیستماز طرفی این مدل زمانی که 

های دیگر وجود در این مدل نیز تهدیداتی مانند ظهور جایگزین. دهدمیجواب 

ر تهای پایینهمچنین این مدل ممکن است با ظهور یک فروشنده با قیمت. اردد

 . به خطر بیفتد
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 Category Switchboard : این مدل مشابهMetamarket Switchboard  است
  .شودمیبا این تفاوت که در این مدل تنها بر یک دسته محصول خاص تمرکز 

عامل کلیدی . یوند خورده استها با یک محصول خاص پعلامت تجاری این سایت
است ولی تهدیداتی  Metamarket Switchboardموفقیت در این مدل همانند 

ها را که این سایتای هتهدیدی عمد. که متوجه آن است مقداری متفاوت است
 Metamarketممکن است با مشکل مواجه کند عبارتست از ظهور یک 

Switchboard ها( نیز که در زمینه محصول مورد نظر )به همراه دیگر زمینه
کند میبازی فعالیت که در زمینه اسباب eToysبرای مثال . کندمیفعالیت 

که  Wal-Martیا   amazon. comهای دیگر مانند ممکن است از طرف سایت
 . دبازی است مورد تهدید قرار بگیراسبابها آن های فعالیتیکی از زمینه

  ی مبتنی بر خلق ارزش توسط شرکتهامدل

تمرکز  0و سمت تقاضا 3ی قبلی عمدتاً بر ترکیبی از اقدامات سمت عرضههامدل
نظر ه مزایا و نیازهای مشتریان را مدپردازیم کمییی هامدلدر این قسمت به . دارند
از اقدامات شرکت و محصولات و خدمات تولید شده  هامدلاغلب این  .دهندمیقرار 

های مورد نظر ارزش–و نه محتویات ایجاد شده توسط کاربران سایت  -توسط شرکت 
 : کنیممیمدل از این نوع را بررسی  1در ادامه . کنندمیرا برای ارائه به مشتریان ایجاد 

 بهترین اطلاعات

ازه ت، برای مشتریان اطلاعات به هنگاماین مدل بر این اساس بنا شده است که  
. و خدمات و کالاهای اطلاعاتی قابل اعتماد را در یک محیط آنلاین ایجاد کند

، هانامهروز، هایی از این مورد در بین صنایع مختلفی مانند صنایع تحقیقاتیمثال
 . شوندمیدیده ها و سرگرمی های کسب و کارگزارش، مجلات

فروش ، مدل از ترکیبی از درآمدهای ناشی از تبلیغات درآمد حاصله در این
ادراک مثبت کاربران و مشتریان در . آیدمیخدمات و کالاها بدست ، اطلاعات

                                         
1 . Supply-Side 

2 . Demand-Side 
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لاعات ارائه شده برای این نوع قابل اعتماد و دقیق بودن اط، مورد بهنگام
 JUP. comمثالی از این مورد شرکت . ها بسیار ارزشمند و حیاتی استسایتوب

 فراهم آوردن، عوامل کلیدی موفقیت در این مدل استخدام بهترین پرسنل. است
ترین اطلاعات و بدست آوردن سود از فروش محصولات ترین و به هنگامدقیق

  . باشدمیای است که مورد توجه کاربران اطلاعاتی

  1ترین مجموعهوسیعالف( 

خدمت یا اطلاعات در یک گروه ، ارزش ایجاد شده در این مدل از توسعه محصول 
خود را به بزرگترین  Secondspinبرای مثال . شودمیمحصول منتخب ناشی 

 .دست دوم تبدیل کرده است DVDهای ویدئویی و فیلم، CDفروشنده در زمینه 
که انتظار دارند به مجموعه وسیعی  کنندمیمشتریان به این خاطر از سایت دیدن 

در این مدل درآمد از فروش . ی پیدا کنندهای دست دوم دسترسCDاز 
گذاری مناسب در ولیکن منبع واقعی سوددهی از قیمتآید میمحصولات بدست 

های مربوط به هنرمندان CDبرای مثال . شودمیمورد محصولات مورد نیاز ناشی 
 . های کمیاب ممکن است با قیمت بالاتری عرضه شوندCDمعروف و 

ت از کاهش عدم اطمینان برای این مدل عبارتسعامل کلیدی موفقیت در 
 .ساختن مارک تجاری قوی و کیفیت اطلاعات و خدمات بیشتر، کنندهمصرف

باشد عبارتست از تخصصی شدن زیاد در مورد میتهدیداتی که متوجه این مدل 
 . یک محصول

   2کمترین قیمت

ین ورت آنلاکه کمترین قیمت را به ص کندمیاین مدل برای مشتریان تضمین 

این مدل ممکن است مختص به یک گروه خاص از  .فراهم آوردها آن برای

آمدها در. تری از محصولات را در بر بگیردصولات باشد و یا اینکه حیطه وسیعمح

  . شودمیدر این مدل از فروش محصولات و تبلیغات حاصل 

                                         
1 . Widest Assortment 

2 . Lowest  Price 
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 رتست از وجودآنچه که برای دستیابی به موفقیت در این مدل حیاتی است عبا

به  به منظور دستیابی. های به مقیاسجوییی پشتیبانی قوی و صرفههاسیستم

ک د باید دارای یکننمیهایی که از این مدل پشتیبانی استراتژی مناسب سایت

ه تهدیداتی ک. تدارکات و عملیات قوی باشند، مین قدرتمندمدیریت زنجیره تأ

د که وب را هایی هستنگردند ظهور سایتها ممکن است با آن مواجه این سایت

 . کنندمیها جستجو ترین قیمتبه منظور یافتن پایین

   1ترین شبکه کاربرانوسیع

( مدلی است که بر Demand-Baseیک مدل تمام عیار مبتنی بر تقاضا ) 

 ی تجمیعهامدلبرای مثال . از کاربران بنا شده استای هیی سریع شبکگردهما

مدل در آمدی متفاوت است و . اند( از این گونهDemand Aggregationتقاضا )

ه آنچه ک. باشدمیحق دریافتی برای انتقال و تبلیغات ، شامل فروش محصولات

چنینی کلیدی است تشکیل یک پایگاه های اینها و سایتدر موفقیت شرکت

 یداتی که اینتهد. داده قوی در مورد مشتریان و رشد سریع تعداد مشتریان است

هایی بین مشتریان است ها ممکن است با آن مواجه شوند تشکیل ائتلافسایت

 . به سایت برطرف شودها آن نیازهای شودمیکه سبب 

  2بهترین تجربه

د کننمیرا تهیه ها در مورد هر دسته از کالاها و خدمات برای کسانی که بهترین 

برای مثال در مورد اسباب . وجود داردای ه)بدون در نظر گرفتن قیمت( جایگاه ویژ

 Ashford. comو در مورد گروه جواهرات  FAOSchowartz. comبازی 

ولیکن سود واقعی  شودمیدرآمد از طریق فروش کالا و خدمات حاصل . انداینگونه

  . باشدمیناشی از قیمت بالای محصولات 

                                         
1 . Broadest User Network 

2 . Best Experience 
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مات خد، مین بهترین محصولاتعامل کلیدی موفقیت عبارتست از تأ در این مدل

تهدیدات عبارتند از ظهور . بخش مشتریانو تجربه جامع و لذت، العادهآنلاین فوق

 عدم درک مزایای، کنندمیتر ارائه رقبایی که کالاهای مشابه را با قیمت پایین

ه قه و گرایش مشتریان بطرف شرکت توسط مشتریان و تغییر سلی ارائه شده از

 . های تجاری جدیدسمت علامت

  1ارائه خدمات خاص افراد

و خدمات بر اساس تجربیات و این مدل بر اساس سفارشی کردن محصولات  

Reflectیک مثال مناسب در این مورد . های مشتریان بنا شده استمندیعلاقه

. com  رساند که میسایت مدعی است که محصولاتی را به فروش این وب. است

اند )دقیقاً بر اساس سفارش خاص مشتریان را تولید کردهها نآ خود مشتریان

ها آن ایجاد شده است( و در کمترین زمان ممکن و بدون دریافت هزینه حمل به

دهد که لوازم آرایشی و میاین سایت به مشتریان اجازه . شودمیتحویل داده 

 . های محافظ پوست خاص خود را بسازندکرم

این مدل بدست آوردن دانش عمیق در مورد علایق و  عامل کلیدی موفقیت در

کاربران باید  .سلایق خاص مشتریان و توانایی بروز کردن این اطلاعات است

احساس کنند برای ساختن محصولات خاص خود کاملاً امکانات لازم را در اختیار 

تهدیدات در این زمینه ظهور رقبایی است که در سفارشی کردن محصولات . دارند

های جدید که به منظور سفارشی همچنین ظهور تکنولوژی. ترندو خدمات موفق

شوند تهدید دیگری است میکردن محصولات و خدمات توسط رقبا بکار گرفته 

 . ها در این مدل با آن ممکن است مواجه گردندکه شرکت

                                         
1 . Most  Personalized 



 

 

 

 

14. 
 کار و کسب رهبری 

 

 

 

 اب عمدتاً و کنندمی ایفا کار و کسب و سازمان یک در کلیدی نقش یک رهبران

 رد؟ک خطاب سازمان یک لیدر یا رهبر باید را کسی چه. شوندمی گرفته اشتباه مدیر

 یادامه در را سؤال این پاسخ چیست؟ او یوظیفه و دارد ییهاویژگی چه فردی چنین

 . بخوانید زومیت مطلب این

  مشهور افراد از رهبری تعریف دو

. خواهیدمی شما که است کاری انجام برای دیگری ساختن متقاعد هنر رهبری

 (آیزنهاور دوایت)

 هستند افرادی، مدیران. دهندمی انجام را درست کار که هستند افرادی، رهبران

 (بنیس وارن). دهندمی انجام درست را کارها که

 مختلف موارد و دارد مختلفی معانی جهان سرتاسر در مختلف افراد برای رهبری

 ریرهب، جامعه رهبری با رابطه در تواندمی مثال برای. گیردبرمی در متعدد شرایط در را

 غربی مدل بر مقاله این. باشد دوستی هایگروه رهبری و سیاسی رهبری، مذهبی

 هاحوزه دیگر به نسبت کار محل در بیشتر را رهبری و دارد تمرکز فردگرا رهبری

 . دارد مدنظر
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 : مثال برای. کند تداعی ذهن در متعددی تصاویر تواندمی رهبری یکلمه

 . است بزرگ هدفی دنبال به که سیاسی رهبری -

 وانندبت گروهش اعضای سایر تا گشایدمی جنگل به رو را مسیری که کاشفی -

 . کنند دنبال را آن

 هتوسع رقابت یدرصحنه پیروزی برای را شرکتش استراتژی که مجری یک -

 . دهدمی

. دهند انجام را درست کارهای تا کنندمی کمک دیگران به و خودشان به رهبران

 جدید چیزی و دهندمی شکل بخشالهام دیدگاهی، کنندمی مشخص را مسیرها آن

 هب سازمان یا گروه پیروزی برای باید که است محلی ترسیم، رهبری. کنندمی خلق

 . بود خواهد بخشالهام و جالب، پرهیجان شکبی مسیر این و برسیم آنجا

 برای مدیریتی هایمهارت از بایدها آن. کنندمی مشخص را درست مسیر رهبران

 . کنند استفاده کارآمد و مناسب روشی در صحیح مقصد به افراد هدایت

 مدل یدرباره بحث به همچنین. داشت خواهیم تمرکز رهبری روند بر، جااین در

 اردبرن سپس و شد مطرح برنس گروگرمک جیمز توسط ابتدا که «گراتحول رهبری»

 در و کندمی تشویق را رؤیایی تفکر، مدل این .پردازیممی، بخشید توسعه را آن باس

 . دارد تأکید کنونی عملکرد ثبات هایرویه در تغییر مورد

 رهبری تعریف

 : هدد انجام را زیر کارهای که است کسی کارآمد رهبر، «گراتحول رهبری» یایده بر بنا

 ؛آینده از بخشالهام بینشی ایجاد -3

 ؛بینش آن در مشارکت برای افراد برانگیختن -0

 ؛بخشالهام مدیریت -1

 عمل هترب جمعی بینش به دستیابی در که ایگونهبه گروه یک ساخت و تربیت -1

 .کنند
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 در. دهدمی قرار هم کنار در را موارد این انجام برای نیاز مورد هایمهارت، رهبر

 . پرداخت خواهیم بیشتری دقت با عناصر از هرکدام به ادامه

 آینده از بخشالهام بینشی ایجاد

 اهیدخومی که جایی از جذاب و متقاعدکننده تصویر یک، تجارت در گراواقع بینش

 متنظی را هااولویت، سازدمی را مسیر بینش. آوردمی وجود به، برسید آن به آینده در

 آنچه به آیا کنید مشخص، آن اساس بر توانیدمی که دارد همراه به افقی و کندمی

 . خیر یا ایدرسیده خواستیدمی

 انندم ابزارهایی از استفاده با سازمان قوت نقاط بر، بینش ایجاد منظوربه، رهبران

 که شناختی) PEST آنالیز، (کار و کسب سود تعیین برای نیرو پنج) پورتر نیروی پنج

 یک) USP آنالیز، (شودمی سازمان خارجی تهدیدات و هافرصت شناسایی به منجر

 آنالیز ،(است مشتریان به فردمنحصربه فروش پیشنهادهای معنای به بازاریابی مفهوم

 SWOT آنالیز و( پایدار رقابتی مزیت توسعه برای روش یک) مرکزی صلاحیت

 حلیلت را شانکنونی موقعیت تا داشت خواهند تمرکز( سازمانیدرون شرایط شناسایی)

. کنندمی فکر رقبا عملکرد و خود صنعت در مشارکت ینحوه مورد درها آن. کنند

 کار و بکس، طریق این از، باشند داشته آمیزموفقیت خلاقیت توانندمی چگونه اینکه

 انهایشدیدگاهها آن البته. شوند موفق بازار در تا دهندمی شکل را یشانهااستراتژی و

 طریق از اصلی هایریسک ارزیابی به و سنجندمی مناسب تحقیقات بر بنا را

 . کرد خواهند توجه پیوسته آنالیز مانند هاییتکنیک

 کنندهبینیپیش و کنندهبرطرف، جوشوپرجنب ایپدیده رهبری، بنابراین

 . کند می اجتناب، تغییر بدون شرایط در بودن راکد از و است مشکلات

 هاییبینش به راها آن باید رهبران، هادیدگاه و هابینش گیریشکل از پس

 ندتوانمی افراد که است دیدگاهی، جذاب دیدگاه. سازند تبدیل جذاب و متقاعدکننده

 آینده زا عالی تصویری کارآمد رهبران. بپذیرند و کنند درک، کنند حس، ببینند را آن

 حمطر ایگونهبه را هایشاندیدگاه و کنندمی نقل بخشالهام هاییداستانها آن. دارند

 . دهند وفق آن با را خود توانندمی همه که سازندمی
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 ترکیب دارد که هاییارزش با و کند می تحلیل را آن، بینش ایجاد از پس رهبر

 . است معنادار افراد برای واقعیت در که کند می اعلام اینتیجه، آخر در و سازدمی

 افراد در بخشیالهام و انگیزش

 یبرا رهبران توانایی، اصل در ولی، است رهبری گذارپایه، متقاعدکننده دیدگاه

 یا ینشب آن درست گیرینتیجه به تواندمی که است افراد در بخشیالهام و برانگیختن

 . کند کمک دیدگاه

 ؛دارید آن برای زیادی اشتیاق، کنیدمی آغاز جدید ایپروژه که زمانی، مثال برای

 با .است یآسان کار اشتیاق و انگیزه داشتن برای بهانه یک کردن پیدا ابتدا در بنابراین

 روعش ابتدایی مرحله از پس بینش بودن بخشالهام برای ییهاروش یافتن، حال این

 روش در عمده تغییرات اعمال نیازمند سازمان یا گروه اگر ویژهبه است؛ مشکل کار

 هایآرمان و اهداف، نیازها با را خود بینش اینکه برای رهبران .باشد فرایندها انجام

 . شوند زیادی هایسختی متحمل باید، سازند هماهنگ افراد شخصی

 ظارانت یفرضیه از استفاده، داد انجام را کار این توانمی که اصلی یهاروش از یکی

 : اندساخته متصل یکدیگر به را مختلف انتظار دو کارآمد رهبران. است

 . شودمی خوب نتایج به منجر سخت کار اینکه انتظار -3

 . ودشمی العادهفوق دستاوردهای یا هاانگیزه به منجر خوب نتایج اینکه انتظار -0

 جادای و مشتریان موردنظر مزایای قالب در بینش بازگویی شامل رویکردها سایر

 . شودمیها آن با ارتباط برقرار برای دائمی هایفرصت

 رانرهب کارشناسی قدرت داشتن، باشد مفید بسیار تواندمی اینجا در که چیزی

. دکننمی اعتمادها آن به، دارند کافی هایمهارت رهبرانشان اینکه دلیل به افراد. است

 دهدمی اجازه رهبران به معتبرسازی. است رهبران معتبرسازی، اعتماد این نتیجه

 رهبران برای بنابراین. باشند حرفشان به گوش افراد که دهند توسعه را امور طوری

 . است آسان بسیار، سازمانشان افراد میان در انگیزه ایجاد، چنینیاین
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 تأثیر قدرت منابع سایر و طبیعی یجاذبه طریق از افراد بر توانندمی رهبران

 اب. است افراد برای وظایف تنظیم و سودها پرداخت قدرت شامل منابع این، بگذارند

 سایرین برانگیختن برای هاقدرت نوع این بر زیادی یتکیه، خوب رهبران حال این

 . ندارند

 هدف به رسیدن مدیریت

 رسیدن برای که کاری باید رهبران. است مدیریت با مرتبط رهبری از حوزه این

 یک به را عمل این یا کنند مدیریت خودشان توسط درستیبه، است لازم هدف به

 هگماشت کار این به خودشان توسط که متخصص مدیران از گروهی یا متخصص مدیر

 . یابند اطمینان موفقیت به رسیدن از باید رهبران همچنین. بسپارند، شوندمی

 نیاز ،است کلی بینش با مرتبط که عملیاتی اهداف به گروه اعضای منظور بدین

 شرو از توانمی، کار و کسب نهایی هدف به رسیدن و کارها روزانه مدیریت برای .دارند

  .بپیوندند واقعیت به مطلوب نتایج تا کرد استفاده( MBWA) میدانی تحقیقات

. یابند اطمینان، کنندمی مدیریت را تغییرات خوبیبه اینکه از باید همچنین رهبران

 . شوند انجام درستیبه باید بینش یک الهام برای تغییرات، بنابراین

 هدف به رسیدن برای گروهی تشکیل و تربیت

 انجام گراتحول رهبران توسط که هستند مهم اقداماتی، فردی و گروهی یتوسعه

. شناسندب را گروهشان پویایی ابتدا باید رهبران، گروه یک تشکیل منظور به .شوندمی

 و بلبین گروهی قوانین رویکرد از عبارتند مهم این برای مشهور و محبوب یهامدل

 . اجرایی و سازی هنجار، آشفتگی تئوری، تاکمن بروس دهیترتیب

 و هامهارت از استفاده با گروه اعضای که یافت خواهد اطمینان رهبر ادامه در

 کار اینها آن. یابند دست خود نگرآینده و شغلی بینش به اندتوانسته لازم هایتوانایی

 روهیگ و فردی عملکرد بهبود برای افراد تربیت و آموزش، بازخورد دائمی دریافت با را

 . دهندمی انجام
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 رتقاءا با. شودمی سایرین در رهبری پتانسیل برای جستجو شامل همچنین رهبری

 آن در که کنید ایجاد را محیطی توانیدمی، گروهتان میان در رهبری هایمهارت

 . بود خواهد عالی رهبری از صحیح مقیاسی این. شود حاصل مدتطولانی موفقیت

 تمدیری واقع در که افرادی توصیف برای اشتباه به معمولاً رهبری و رهبر کلمات

 خوب، ماهر بسیار کارهایشان در است ممکن افراد این. روندمی کار به، دهندمی انجام

 نه سازندمی عالی مدیرانی راها آن هاویژگی این اما باشند؛ سازمان برای ارزشمند و

 . مقتدر رهبرانی

 ار تصور این درواقع. باشید مراقب اصطلاحات این از استفاده مورد در بنابراین

 حتی و دانندمی رهبر را خود که افرادی یا رهبر لقب دارای افراد که باشید نداشته

 ییراتتغ یکنندهتوزیع و تولیدکننده، شوندمی نامیده رهبری هایتیم که هاییگروه

 . هستند گرایانهتحول

 توسط که سازمانی یا افراد که است آن دارد وجود موقعیت این در که خطری

 در ماا اند؛شده رهبر کنندمی تصور اشتباه به، شوندمی مدیریت گروهی یا فرد چنین

 اشدنب کار در رهبری هیچ اصلا، است ممکن میان این در. نیست چیزی چنین واقعیت

 چنین. است نکرده دریافت الهامی کسهیچ و نگرفته شکل بینشی هیچ آن در و

 . شد خواهد مدتطولانی در جدی مشکلات موجب تصوراتی

 اعیتد مختلفی معانی مختلف افراد برای و باشد مشکل تواندمی رهبری تعریف

 کمک سایرین و خود به و ایجاد را مسیر رهبران، گراتحول رهبری مدل در. کند

 شیبینها آن، منظور بدین .ببرند پیش جلو سمت به درستیبه را کارها تا کنندمی

. کنندمی هدایت دیدگاه آن سمت به را سایرین سپس و دهندمی شکل را بخشالهام

 و مدیریت غیرمستقیم یا مستقیم صورتبه را بینش آن یعرضه همچنینها آن

 . شوند قدرتمندتر تا کنندمی تنظیم را هایشانگروه

 کار و کسب موفق رهبری هفتگانه هایمهارت

 محسوب موفقیت برای ضروری مدیرعاملی ویژه هایمهارت، وکارکسب هر در

 هستید مایل که کارمندی یا و آن مدیر چه، باشید وکارکسب مالک چه شما. شودمی
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 سبک باید اهدافتان به دستیابی برای، کنید پیدا شغلی ارتقای و پیموده را ترقی پلکان

 شارها مورد مقاله این در که هاییمهارت که است این واقعیت. بدانید را مدیریت صحیح

 تهف به ادامه در. است وکارکسب و شرکت موفقیت در لفهمؤ مهمترین، گیردمی قرار

 03 سده درها آن از گیریبهره با. شودمی اشاره وکارکسب رهبری و مدیریت قاعده

 . یافت خواهید را خود اهداف پیشبرد توانایی

  سازگاری( 1

 ادند نشان توانایی معنای به سازگاری داشتن، وکار کسب مدیر یا رهبر نقش در

 یرتغی چالش با افراد تمام. است تجاری محیط تغییر درحال شرایط به مؤثر واکنش

 جرایا و تدوین با توانندمی و مایلند که هستند رهبران تنها اما شوندمی مواجه شرایط

 رقبا هب نسبت رقابتی مزیت کسب برای هاییفرصت به راها چالش این دقیقای هبرنام

 اییتوان زیر کارهای انجام با نیست شما دارایی مهمترین سازگاری اگر. کنند تبدیل

 : کنید پیدا را شدن سازگار

 برای .بپذیرید مشکل یک نه تفاوت یک عنوان به صرفاً را تفاوت که بیاموزید( الف

 واجههم جهت هاییبرنامه و کرده بینیپیش راها دگرگونی پیش از باید منظور این

 . کنید تدوینها آن با

 تنداش. کنید پایبند مداوم آموختن به نسبت را خود و دارید نگه باز را خود ذهن( ب

 . است ضروری صحیح واکنش دادن نشان برای کافی دانش

 خاذات را انعطاف رویکرد است سازگاری مستلزم که هاییوضعیت با مواجهه هنگام( ج

 . کنید

 منفی رتأثی باشد بیشتر شما تجاری برنامه انعطاف هرچه که باشید داشته یاد به

 شنق در شما تغییر هنگام. پذیرفت خواهید تجاری محیط شرایط تغییر از کمتری

. شیدبا خود کار نیروی برای عملی الگوی. اوست بهها نگاه همه که هستید کسی مدیر

، بازدارید و پویا ذهنی و هستید منعطف و سازگار شما بینندها میآن که هنگامی

 . آیندمی کمکتان به ناخودآگاه
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  احساسی هوش( 2

 عریفت زیر شکل به را کار محیط در احساسی هوش انسانی منابع رشته متخصصان

 : اندکرده

 کارهای انجام جهتها آن تواناترین انتخاب و کار نیروی مشاهده توانایی( الف

 ضروری

 به هاایده و افکار انتقال، مؤثر ارتباط از منظور. مؤثر ارتباط برقراری توانایی( ب

 . است مشکلات حل برایها آن یهاحلراه وها ایده گرفتن و تیم اعضای تمام

 مدیران دیگر به نسبت دکنمی کمک شما به توانایی این. انگیزه ایجاد توانایی( ج

 سبک اهداف جهت در خود کار نیروی از را استفاده بیشترین و کنید پیدا مزیت

 . ببرید کار و

 دانش هواسط به کنونی نسل مدیریت که است این واقعیت. شدن سازگار توانایی( د

 ایهشیوه به اطلاعات تکنولوژی پیشرفته ابزارهای از گیریبهره و گسترده

 شرکت اهداف پیشبرد به قادر مدیرانی تنها ترتیب این به. نیست ممکن سنتی

 ابطهر که این دیگر مهم نکته .باشند موفق بسیار بالا حوزه چهار در که هستند

 و دهش برقرارها ارتباط منطقی سرعت با و باشد وربهره باید کار نیروی با شما

 . شود انجام اقدامات

  خود به نسبت آگاهی( 3

 ارک نیروی بر گذاریتأثیر نحوه و خود به نسبت کارکنان دیدگاه از که رهبرانی

 مدیران اکثر. پردازندمی مدیر عنوان به خود وظایف انجام به ترموفق هستند آگاه

 راه نتریمستقیم احساس این اما دیگرانند از بهتر هستند مدیر چون ندکنمی احساس

 ماش ذهن خواندن قدرت دیگران باشید داشته یاد به همچنین. است ناکامی سوی به

 یاناطراف. ندکنمی قضاوت را شما اعمالتان ویژه به و سخنان برمبنای صرفاً و ندارند را

 ارتباط نفنو فراگیری با بنابراین شوندنمی گاه آ شما رفتارهای علت به خودکار طور به

 . کنید جلوگیریها سوءتفاهم بروز از مؤثر
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 تقویت و ضعف نقاط رفع جهت اقدام سپس و ضعف و قوت نقاط شناخت اول قدم

 بیش ،وضعیت درست توضیح در ناتوانی شما ضعف نقطه است ممکن. است قوت نقاط

 را انضعفت نقاط شما اگر حتی باشید داشته یاد به. باشد سازش و بودن مهربان حد از

 اهدهمش دیگران، باشید آگاه خود به نسبت اگر. بینندمی راها آن اطرافیان، نبینید

 از یکی این و هستید خود ضعف نقاط بر غلبه برای تلاش حال در شما که ندکنمی

 . است موفق رهبران هایویژگی ترینمهم

 قاطعیت( 4

 اما. است سریع و دقیق، صحیح تصمیم اتخاذ و صحیح قضاوت معنای به قاطعیت

 که هنگامی کار و کسب یک رهبر عنوان به. نگیرید اشتباه انعطافعدم با را قاطعیت

 . نترسید اشتباه از. کنید اقدام، دادید تشخیص صحیح را تصمیمی

 تصمیم موارد درصد 11 در که این مهمتر نکته. نیست اشتباه از عاری کس هیچ

 در همیم نقش قاطعیت. دارد اشتباه تصمیم به نسبت بدتری بسیار تبعات نگرفتن

 . دارد کار نیروی سوی از شما رهبری پذیرش

 هدفمندی( 5

 دوران در اهداف. دارند حرکت برای جهت و هدف به احتیاج کارها و کسب تمام

 . دارند مهمی هایتفاوت پیش دهه سه یا دو اهداف با حاضر

 تحقق به رهبر یا مدیر عملی پایبندی، است برخوردار خاصی اهمیت از آنچه اما 

 رایب صرفاً نباید کار نیروی. است کارکنان به پایبندی این انتقال توانایی و اهداف

 .دارد تفاوت هدف داشتن با هدفمندی احساس. شود حاضر کار محل در حقوق گرفتن

 کسب رشد زمینه در کارکنان و رهبر بین مشترک حس داشتن معنای به هدفمندی

 . است کار و

 . دهدمی را حرکت واقعی انگیزه افراد به هدف پشت در پنهان علت درک
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 همکاری مهارت( 6

 ارک و ارتباط برقراری برای کنونی کار هایمحیط در را جدیدی هایراه تکنولوژی

 و همکاری فرهنگ، کار و کسب کنونی هایمحیط در. است آورده وجود به دیگران با

 دیرم یک عنوان به. است آورده ارمغان به خود با را زیادی بسیار فواید مساعی تشریک

ها کانال این از استفاده باها آن تا کنید فراهم کارکنان برای مناسبی هایکانال باید

 شرکت اهداف تحقق و سود رشد در و گذاشته اشتراک به را خود های ایده بتوانند

 . باشند داشته مؤثر و فعال مشارکت

 اجرا و نوآوری( 7

 سازمان سطوح تمام از گوناگون هایایده ترکیب حاصل حاضر دوران در نوآوری

 تلاش و حرکت نوآوری جهت در انسانی نیروهای همه کنونی کارهای و کسب در. است

 هب کس هر که باشد کسی باید مدیر. نیست خاصای هعد وظیفه امر این و ندکنمی

 هک ایدرسیده درک این به یعنی رهبری. کند مراجعه او به، یافت دست جدیدای هاید

ای هیفوظ چنین سازمان اعضای تمام بلکه یابید دست خلاق هایایده به نباید شما لزوماً

 . دارند عهده بر

 

 



 

 

 

ذأم منابع و  خ

 منابع و مأخذ

 رضوی ترجمه مسعود، ی جدیدهاسازمان، آمیتای، اتزیونی .3

 عرابیا محمد سید، ترجمه علی پارسائیان، سازمانی مبانی رفتار، استیفن رابینز .0

 محمدرضا نظری سعیدی و پرویز، اصول مدیریت وسرپرستی .1

 نصراله میرشفیعی مهدی الوانی و سید، مدیریت تولید .1

 ترجمه محمدعلی طوسی، های مدیرانوظیفه، برناردچستر .2

 ادهز شریف فتاح دکتر/  الوانی سیدمهدی دکتر –میعمو گذاریمشیخط فرآیند .1

 .3111 ششم چاپ طباطبائی علامه دانشگاه –

 کارآفرینی مرکز  انتشارات– صمدآقایی جلیل  - کارآفرینی جوهره خلاقیت .1

 . 3112، تهران دانشگاه

 سال – دولتی مدیریت انتشارات – الوانی سیدمهدی دکتر –میعمو مدیریت .1

3111. 

 انتشارات– امیرحسینی خسرو -نوآوری و خلاقیت هایتکنیک و اصول,  مبانی .1

 .3111 سال – عارف

 بازرگانی مدیریت و اداری علوم دانشکده– رضائیان علی – مدیریت دانش مجله .32

 .3111 سال

 . 3111 – تهران دانشگاه – هارگادون آندرو – نوآور سازمان ایجاد .33



   042    در کسب و کار یسازمان و رهبر تیریمد 

 

 میرک شاه اکبر ترجمه – هیلیر دیوید تالیف – سازمان در موفقیت فنون و اصول .30

 .3111 سال – صنعتی مدیریت سازمان انتشارات -محمدی شاه فرامرز و

، صنعتی واحدهای در وریبهره گیریاندازه راهنمای، ایران ملی وریبهره سازمان .31

 .3111، اول، بصیر

 مرکز، «افزوده ارزش پدیدآوردن معنی به مدیریت»»، طوسی محمدعلی دکتر .31

 تابستان، یکم و بیست شماره، دولتی مدیریت مجله، دولتی مدیریت آموزش

3110.  

 مدیریت آموزش مرکز، «وریبهره افزایش و کیفیت دوایر»، موسوی عباس سید .32

  .3111 بهار، 11 شماره، دولتی مدیریت مجله، دولتی

 زمرک، «سازمان عملیات ارزیابی در آن جایگاه و وریبهره»، زادهشریف فتاح دکتر .31

 زمستان، سوم و بیست شماره، دولتی مدیریت مجله، دولتی مدیریت آموزش

3110.  

 توسعه و پیشرفت در کلیدی عامل، وریبهره»، ایرانی علی حاج نژاد فرهاد .31

، اول سال، سازندگی جهاد وزارت، مدیران کاربردی آموزش نشریه. «اقتصادی

 .3111 تیرماه، چهارم شماره

، فقیهی ابوالحسن دکتر و الوانی مهدی سید دکتر، زاهدی الساداتشمس دکتر .31

  .3111، اول، تهران، طباطبائی علامه دانشگاه، مدیریت جامع فرهنگ

 علی دکتر: مترجمان، اول جلد، سازمانی رفتار مدیریت، رابینزپی استیفن .31

 ،بازرگانی هایپژوهش و مطالعات سسهمؤ، اعرابی محمد سید دکتر و پارسائیان

 . 11: ص، 3111، تهران، اول

 مدیریت آموزش مرکز، «وریبهره افزایش و کیفیت دوایر»، موسوی سیدعباس .02

  .3111 بهار، 11 شماره، دولتی مدیریت مجله، دولتی

 تازه گرایش انتشارات، قوجلو فرزانه: ترجمه کدامید؟ شما، رهبران، رئیسان .03

 انسانی نیروی وریبهره کاهش یا افزایش در مؤثر عوامل، 3111، مریم، استادزاده .00



   044   منابع و مأخذ                     
 

 

: تهران. (کاربردها وها نظریه، مفاهیم) سازمانی رفتار مدیریت. رضائیان علی .01

 .3110، تهران دانشگاه مدیریت دانشکده انتشارات

 یدس یترجمه. کار در رفتار و انگیزش. پورتر. دبلیو لیمان و ستیرز. ام ریچارد .01

 .3110، دولتی مدیریت آموزش مرکز انتشارات: تهران. اول جلد. علوی اللهامین

، چمران شهید دانشگاه انتشارات: اهواز. هاسازمان در انگیزش. نایلی علی محمد .02

3111. 

. اول جلد. (کاربردها، هانظریه، مفاهیم) سازمانی رفتار. رابینز. پی ستیفن .01

 هایپژوهش دفتر انتشارات: تهران. اعرابی محمد سید و پارسائیان علی: مترجمان

 .3111، فرهنگی

27.  David Sirota & Michael Irwin Meltzer, Stop Demotivating Your 

Employees, Harvard management update, January 2006  


